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الشروط والأحكام للتسجيل في خدمة الهاتف المصرفي
Terms and Conditions for Phone Banking Registration

المقدمة
تُُعــد خدمــة الهاتــف الــمصرفي وســيلة آمنــة وســهلة للوصــول إلى 
ــة. باســتخدام هــذه  ــات البنكي ــة وإجــراء العملي الحســابات المصرفي
الخدمــة، يوافــق العميــل على الالتزام بــالشروط والأحــكام المذكــورة 

أدنــاه
شروط التسجيل

ــدى  ــل مــن أصحــاب الحســابات النشــطة ل ــون العمي • يجــب أن يك
البنــك.

• يجب أن يمتلك العميل رقم هوية أو إقامة ساري المفعول.
ــة  ــد مــن تقديــم بيانــات صحيحــة ودقيق ــل التأك ــب على العمي • يج

للتســجيل.
معلومات الأمان

عنــد   )PIN( شــخصي  تعريــف  رقــم  بإنشــاء  العميــل  ســيقوم   •
التســجيل، ويجــب أن يظــل هــذا الرقــم سريــاًً ولا يتــم مشــاركته مــع 

أي شــخص آخــر.
ــم  ــات تُُجــرى باســتخدام رق ــل مســؤولًاً عــن أي عملي ــتبر العمي • يع

التعريــف الشــخصي، ســواء كانــت بمعرفتــه أو دون معرفتــه.
حقوق وواجبات العميل

لإجــراء  الــمصرفي  الهاتــف  خدمــات  اســتخدام  للعميــل  يحــق   •
معــاملات مصرفيــة محــددة مثــل التحــويلات والاســتعلام عــن 

الرصيــد
ــه  ــات الاتصــال الخاصــة ب ــث بيان ــل مســؤولية تحدي • يتحمــل العمي

ــك لضمــان اســتمرارية الخدمــة. ــدى البن ل
ــات  ــة فقــدان أو سرقــة بيان • على العميــل إشــعار البنــك فــوراًً في حال

الدخــول.
حقوق وواجبات البنك

• يحتفــظ البنــك بحــق تعديــل أو إيقــاف خدمــة الهاتــف الــمصرفي أو 
جــزء منهــا في أي وقــت دون إشــعار مســبق.

• يــلتزم البنــك باتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لحمايــة بيانــات العــملاء 
وضمــان أمــان الخدمــة.

رسوم الخدمة
تُُجــرى عبر خدمــة  التي  العمليــات  بعــض  تُُفــرض رســوم على  قــد 
ــف الــمصرفي وفقــاًً لسياســة الرســوم الخاصــة بالبنــك، وســيتم  الهات

إخطــار العميــل بــأي رســوم يتــم تطبيقهــا مســبقاًً.
تحديد المسؤولية

لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية عــن خســائر أو أضرار تنجــم عــن ســوء 
اســتخدام العميــل للخدمــة أو مشــاركته لمعلوماتــه الشــخصية

إيقاف الخدمة
يحــق للبنــك إيقــاف خدمــة الهاتــف الــمصرفي للعميــل في حــالات عــدم 
الامتثــال لــلشروط والأحــكام أو في حالــة الاشــتباه بــأي نشــاط غير 

قانــوني.
التعديلات

يحــق للبنــك تعديــل هــذه الشروط والأحــكام في أي وقــت. ســيتم 
إخطــار العــملاء بــأي تغــييرات رئيســية عبر القنــوات الرســمية للبنــك.

القانون المعمول به
ــوانين المعمــول  ــا للق ــفسر وفقًً تخضــع هــذه الشروط والأحــكام وت

ــة الســعودية. ــة العربي ــا في المملك به
الاتصال بالبنك

العــملاء  مــع خدمــة  التواصــل  للعميــل  استفســارات، يمكــن  لأي 
 8001010150,  920003344 بالبنــك   الخاصــة 

Introduction
The phone banking service is a secure and convenient 
way to access bank accounts and perform banking 
transactions. By using this service, the customer agrees 
to comply with the terms and conditions outlined below.
Registration Requirements
• The customer must have an active account with the 

bank.
• The customer must hold a valid national ID or resi-

dency permit.
• The customer is responsible for providing accurate 

and up-to-date information during registration.
Security Information
• The customer will create a Personal Identification 

Number (PIN) upon registration, which must be kept 
confidential and not shared with anyone.

• The customer is responsible for all transactions made 
using their PIN, whether or not they authorized them.

Customer Rights and Responsibilities
• The customer has the right to use the phone bank-

ing services for certain banking transactions, such as 
transfers and balance inquiries.

• The customer must ensure that their contact infor-
mation with the bank is current to maintain service 
continuity.

• The customer must notify the bank immediately in 
case of loss or theft of access credentials.

Bank Rights and Responsibilities
• The bank reserves the right to modify or suspend the 

phone banking service or any part of it at any time 
without prior notice.

• The bank is committed to taking necessary measures 
to protect customers’ data and ensure service security.

Service Fees
Fees may apply for certain transactions carried out 
via the phone banking service in accordance with the 
bank’s fee policy. Customers will be informed of any 
applicable fees in advance.
Limitation of Liability
The bank is not liable for any losses or damages result-
ing from the customer’s misuse of the service or shar-
ing of personal information.
Service Suspension
The bank reserves the right to suspend the phone 
banking service for a customer in cases of non-compli-
ance with the terms and conditions or suspected illegal 
activity.
Amendments
The bank has the right to amend these terms and con-
ditions at any time. Customers will be notified of any 
major changes through the bank’s official channels.
Governing Law
These terms and conditions are governed by and con-
strued in accordance with the laws of the Kingdom of 
Saudi Arabia.
Contacting the Bank
For any inquiries, customers can contact the bank’s 
customer service 920003344


