
1

الشروط والأحكام

الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد: 
فــيسر مصرف الراجحــي أن يصــدر هــذه البطاقــة الإئتمانيــة التجاريــة وفقــاًً للضوابــط الشرعيــة. وهــي بطاقــة تمكــن 
حامليهــا مــن الســحب النقــدي مــن مكائــن الصرف الآليــة والحصــول على الســلع والخدمــات المباحــة شرعــاًً وتنظــم 
شروط وأحــكام إصــدار بطاقــات الراجحــي التجاريــة العلاقــة بين مصرف الراجحــي المصــدر للبطاقــة، وبين الشركــة/

العميــل حامــل البطاقــة، وتــنشئ علاقــة يــلتزم فيهــا المصــدر بالدفــع عــن حامــل البطاقــة لقابلهــا. ويخضــع التعامــل 
بهــذه البطاقــة لــلشروط والأحــكام الآتيــة:

التعريفات:
أجهــزة الصراف الآلي: يقصــد بــه جهــاز الصراف الآلي أو أي جهــاز يعمــل بالبطاقــة ســواء كان مملــوكاًً لــمصرف الراجحــي 
ــل  ــر، والتي تقب ــت لآخ ــن وق ــي م ــحها مصرف الراجح ــرى التي يرش ــاركة الأخ ــة المش ــات المالي ــوك أو المؤسس أو البن

البطاقــة التجاريــة.
البطاقــة الإضافيــة: تــشير إلى البطاقــة الصــادرة مــن مصرف الراجحــي إلى شــخص تــم ترشــيحه مــن قبــل العمــل وبنــاء 

على طـلـب العمـيـل، ويـتـم تـسـجيل كل مـعـاملات البطاـقـة في حـسـاب حاـمـل البطاـقـة الأـسـاسي.
حامــل البطاقــة الإضــافي: يــعني الشــخص الــذي أصــدرت لــه بطاقــة إضافيــة بنــاء على طلــب العميــل ويكــون موظفــاًً 

لــدى العميــل.
ــع الأرصــدة  ــل لغــرض إدخــال جمي ــذي افتتحــه مصرف الراجحــي باســم العمي ــعني الحســاب ال ــة: ي ــاب البطاق حس
إن وجــدت، بموجــب هــذه الشروط  التجاريــة،  البطاقــة  يتكبدهــا حامل/أصحــاب  التي  أو  المســتلمة  والخصــوم 

والأحــكام.
عمليات البطاقة: تعني:

حجــز  أي  قيــود  بــدون  ذلــك  في  )بمــا  الحجــوزات  أو   / و  والمزايــا  والخدمــات  الســلع  شراء   ) أ  
أو  الســيارات  أو  الحديديــة  الســكك  أو  الســفينة  أو  للــطيران  التجاريــة  البطاقــة  حاصــل  بــه   يقــوم 
    وســائل النقــل الأخــرى أو الفنــادق أو ســكن أو غيره مــن النقــل أو التــأجير، ســواء كان أو لــم يســتخدم مــن قبــل 

حامــل البطاقــة التجاريــة( بــأي وســيلة يختارهــا حامــل البطاقــة التجاريــة 
ب( السحب النقدي 

ج ( أي معاملــة أخــرى بــأي طريقــة مــن قبــل حامــل البطالــة التجاريــة عــن طريــق اســتخدام البطاقــة تجاريــة أو 
أرقــام البطاقــة التجاريــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو بــأي طريقــة أخــرى بمــا في ذلــك على ســبيل المثــال لا الــحصر، 
البريــد أو الهاتــف أو الإنترنــت أو طلبــات الفاكــس أو الحجــوزات المرخــص بهــا أو المقدمــة مــن قبــل حامــل البطاقــة 
التجاريــة، بعــض النظــر عمــا إذا كانــت قســيمة مبيعــات أو ســلفة نقديــة أو قســيمة أو نمــوذج آخــر موقّّــع مــن قبــل 

يـة. حاـمـل البطاـقـة التجارـ
الســحب النقــدي: تــعني أي مبلــغ بــأي عملــة يتــم الحصــول عليــه باســتخدام البطاقــة التجاريــة أو رقــم البطاقــة 
التجاريــة أو رقــم التعريــف الشــخصي أو بــأي طريقــة أخــرى مصرح بهــا مــن قبــل حامــل البطابقــة التجاريــة مــن بنــك 

ــة.  ــاب البطاق ــم إلى حس ــة أو ATM للخص ــة مالي ــر أو مؤسس ــك آخ ــي أو أي بن الراجح
الرســوم: تــعني المبالــغ المســتحقة الدفــع مــن قبــل العميــل والتي تنشــأ عــن اســتخدام البطاقــة )البطاقــات( التجاريــة 
أو رقــم )أرقــام( البطاقــة التجاريــة أو أرقــام التعريــف الشــخصي أو بــأي طريقــة أخــرى بموجــب هــذه الشروط والأحــكام 
وتتضمــن على ســبيل المثــال لا الــحصر جميــع معــاملات البطاقــة والرســوم والمصاريــف الإضافيــة والأضرار والتكاليــف 

القانونيــة والمصروفــات، والتي ســيتم قيدهــا على حســاب البطاقــة وتكــون جــزء مــن الرصيــد الحــالي.
البطاقــة التجاريــة: تــعني حســب الســياق، بطاقــة فيزا أو مــستر كارد أو أي بطاقــة ائتمانيــة أخــرى صــادرة عــن مصرف 
الراجحــي )بمــا في ذلــك البطاقــة الأساســية والبطاقــة الإضافيــة( لحامــل البطاقــة التجاريــة ويشــمل أي بطاقــة ائتمــان 

بديلــة أو إعــادة إصــدار أو تجديــد.
حامــل البطاقــة التجاريــة: يــعني حامــل البطاقــة الأســاسي الــذي يتــم ترشــيحه مــن قبــل العميــل وبنــاءًًا على طلــب مــن 
العميــل، وحامــل البطاقــة الإضافيــة والــذي يتــم إصــدار بطاقــة تجاريــة تحمــل اســمه واســم العميــل مــن قبــل مصرف 

الراجحــي، حيــث تســجل كل معاملــة للبطاقــة الإضافيــة في حســاب بطاقــة العميــل الأساســية.
كشــف حســاب البطاقــة الائتمانيــة: يــعني البيــان الشــهري مــن مصرف الراجحــي أو أي بيــان دوري آخــر يصــدر للعميــل 
ــابق،  ــان الس ــة البي ــخ نهاي ــن تاري ــة م ــة تجاري ــكل بطاق ــق ب ــا يتعل ــجلة فيم ــة المس ــاملات البطاق ــل مع ــح تفاصي يوض

والرصيــد الحــالي والحــد الأدنى للمبلــغ المســتحق لــمصرف الراجحــي والتاريــخ المحــدد للدفــع.
ــذي يتيحــه مصرف الراجحــي لحســاب  ــل ال ــغ التموي ــن، وهــو مبل ــد المدي ــعني الحــد الأقصى للرصي ــان: ي ــد الائتم ح
ــق  ــل عــن طري ــم إخطــاره للعمي ــذي يت ــة - إن وجــدت -، وال ــة الفردي ــة التجاري ــة والبطاق ــة والإضافي ــة التجاري البطاق

ــر مصرف الراجحــي. ــأي وســائل أخــرى قــد تكــون مناســبة حســب تقدي الكشــف الشــهري أو ب
الرصيــد الحــالي: يــعني رصيــد حســاب البطاقــة )بمــا في ذلــك جميــع الرســوم التي يتــم تقييدهــا في حســاب البطاقــة( 
المســتحقة على حســاب البطاقــة المســتحقة إلى مصرف الراجحــي وفقــاًً لســجلات مصرف الراجحــي في تاريــخ إصــدار 

كشــف حســاب بطاقــة الائتمــان.
العميــل: يــعني الكيــان التجــاري ســواء كان كشركــة ذات ملكيــة فرديــة أو شركــة مســاهمة أو خاصــة أو شركــة شراكــة أو 
شركــة ذات مســؤولية محــدودة أو أي شــكل آخــر مــن الكيانــات حيــث يتــم فتــح حســاب البطاقــة لأول مــرة مــن قبــل 
مصرف الراجحــي بنــاء على اتفاقيــة تــم إبرامهــا بين هــذا الكيــان التجــاري ومصرف الراجحــي بموجبــه يصــدر مصرف 
ــل أصحــاب الحســابات مــن وقــت لآخــر ليصبحــوا  ــم ترشــيحهم مــن قب ــن ت ــراد الذي ــة للأف ــات تجاري الراجحــي بطاق

حــاملي البطاقــات التجاريــة.
المســتحقات: تــعني التي يجــب دفعهــا مــن قبــل العميــل مقابــل الرصيــد الحــالي ويشــكل مبلغًًــا لا يقــل عــن الحــد الأدنى 

للمبلــغ المســتحق، ولا يتجــاوز الرصيــد الحالي.
الإنفــاق الــدولي: يُُقصــد بــه المعــاملات بالعملــة الأجنبيــة التي تتــم في أي موقــع مــن مواقــع التاجــر أو موقــع التاجــر أو 

أجهــزة الصراف الآلي خــارج المملكــة العربيــة الســعودية.
ــة فيزا  ــك أي مؤسســة عضــو تابعــة لشرك ــاري أو شــخص أو مؤسســة أخــرى، بمــا في ذل ــان اعتب ــعني أي كي ــر: ي التاج
انترناشــونال أو مــاستركارد وورلــد وايــد، تقــوم بتوريــد الســلع و / أو الخدمــات التي تقبــل البطاقــات التجاريــة أو رقــم 

ــة. ــة كطريقــة للدفــع أو الحجــز بواســطة حامــل البطاقــة التجاري البطاقــة التجاري
الحد الأدنى للمبلغ المستحق: هو الحد الأدنى للرصيد الحالي المستحق الدفع في تاريخ الاستحقاق.

تاريــخ اســتحقاق الســداد: يــعني التاريــخ المحــدد في كشــف حســاب بطاقــة الائتمــان والــذي يســتحق بموجبــه ســداد 
دفعــة الحــد الأدنى المســتحق على الأقــل إلى حســاب البطاقــة لــدى مصرف الراجحــي.

الشــخص: يــعني أي شــخص اعتبــاري ويجــب أن يشــمل شــخصًًا فردي�ًـا أو مالــكًًا وحيــدًًا أو شركــة شراكــة أو شركــة أو 
أي شــخص طبيعــي أو اعتبــاري آخــر أي كان.

ــة رقــم التعريــف الشــخصي الــذي أصــدره أو  رقــم التعريــف الشــخصي: يــعني بالنســبة لرقــم حامــل البطاقــة التجاري
ــة مــن اســتخدام جهــاز الصراف  ــة أو رقــم البطاقــة التجاري ــة لتمــكين البطاقــة التجاري أنشــأه حامــل البطاقــة التجاري

ــكتروني آخــر. الآلي أو أي جهــاز إل
البطاقة الأساسية: تعني البطاقة الصادرة عن مصرف الراجحي بناء على طلب العميل لحامل البطاقة الأساسية.

حامــل البطاقــة الأساســية: يــعني الشــخص الــذي أصــدر البطاقــة الأساســية والمالــك المفــوض بالتوقيــع / الشريــك / 
المســاهم / المالــك للعميــل الــذي تــم فتــح حســاب البطاقــة لــه لأول مــرة مــن قبــل بنــك الراجحــي بنــاء على اتفاقيــة 

تــم إبرامهــا بين العميــل مــع مصرف الراجحــي.
حســاب بطاقــة حامــل البطاقــة الأســاسي: يــعني حســاب البطاقــة لــكل حامــل بطاقــة أساســية، والــذي يجــب أن يكــون 

حســابًاً فرعي�ًـا لحســاب البطاقــة.

1 - آليات عمل وإصدار البطاقة:
1.1 يمنــح الــمصرف العميــل تمــويلا بموجــب »عقــد بيــع ســلع بالتقســيط«، ويــودع حصيلــة التمويــل في حســاب خــاص 

بالبطاقة.
2.1. ســيكون حســاب البطاقــة مجنّّبــا لــدى الــمصرف، ولا يســتخدم الــمصرف المبلــغ المــودع في هــذا الحســاب بــأي 

شــكل، ولا يعــتبر مبلــغ الحســاب قرضــاًً للــمصرف، ولا مضمونــاًً عليــه.
3.1. يقــوم مصرف الراجحــي بنــاء على تعميــد العميــل بإصــدار البطاقــات للعميــل/ موظفــي الشركــة، ويكــون العميــل 

ــات الأساســية/الإضافية مــن وقــت لآخــر حتى  ــات التي يتكبدهــا حامل/حــاملي البطاق ــع المطلوب مســؤوالًا عــن جمي
يتــم إنهــاء حســاب البطاقــة

4.1. في حــال إيــداع كامــل الحــد الائتمــاني في حســاب البطاقــة، فســيتيح الــمصرف لحامــل البطاقــة اســتخدام المبلــغ 
المــودع في حســاب البطاقــة مــن خلالهــا على النحــو الــذي تنظمــه هــذه الشروط والأحــكام.

5.1. لحامــل البطاقــة الحــق في اســتخدامها في شراء الســلع والخدمــات المباحــة شرعــا، كمــا أن لــه الحــق في اســتخدامها 
في الســحب النقــدي مــن أجهــزة الصراف الآلي ضمــن الحــد المتــاح في حســاب البطاقــة، وســيتقاضى الــمصرف رســما 
عــن كل عمليــة ســحب نقــدي وفقــا لجــدول الرســوم، كمــا ســيطبق الحــد الأقصى للســحب النقــدي حســب تعليمــات 

مؤسســة النقــد العــربي الســعودي.
6.1. أســعار الســلع والخدمــات التي تــرد في كشــف الحســاب والرســوم المحــددة في هــذا العقــد خاليــة مــن أي ضريبــة 
ــاشرة أخــرى، تكــون  ــة غير مب ــة ضريب ــة القيمــة المضافــة المطبقــة وأي مفروضــة على أي ســلعة أو خدمــات وضريب

مســتحقة.
7.1. يقــر العميــل ويقبــل أن كل خدمــة أو ســلعة يتلقاهــا أو أي رســوم يدفعهــا مقابــل أي خدمــة تقــدّّم لــه بموجــب 
أو ســبب هــذا العقــد أو توابعــه يجــوز أن تكــون خاضعــة لضريبــة القيمــة المضافــة بالقــدر الــذي تحــدده الجهــة 

ــة. ــه الجهــة المختصــة في الدول ــلتزم بدفعهــا وفقــا للنظــام واللائحــة ومــا توجّّــه ب ــة وي المختصّّــة في الدول
8.1. لأغــراض الفقــرة )6.1( أعلاه يقصــد بالرســوم أو الضريبــة أيّّ مبلــغ يدفعــه العميــل مقابــل خدمــة أو ســلعة يقدمهــا 
الطــرف الأول أو طــرف ثالــث ذات صلــة بالعقــد أو توابعــه أو محل�ّـه تشــمل على ســبيل المثــال لا الــحصر: توريــد الســلع 

والخدمــات المــشتراة بالبطاقــة، ورســوم البيــع والشراء، والتحــويلات الخارجيــة أو الداخليــة وغيرها.
9.1. تســدد الضرائــب غير المبــاشرة وفقــا للأحــكام الــواردة في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة والتشريعــات الأخــرى التي 
قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر، ولا يكــون الطــرف الأول مســؤولا عــن أيــة فوائــد أو غرامــات مســتحقة على الطــرف الثــاني 
بســبب عــدم ســداد الضريبــة أو بســبب عكــس قيــد الضريبــة المســددة عــن دفعــات تجــاوز ســدادها الجــدول الــزمني 

المحــدد في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة ذي الصلــة.
ــاب  ــتخدمة إلى حس ــغ المس ــادة المبال ــل إع ــإن على العمي ــحب أو الشراء ف ــة في الس ــتخدام البطاق ــال اس 10.1. في ح
البطاقــة، وفي هــذه الحــال يعطــي الــمصرف العميــل وعــدا بــأن يعيــد إليــه جــزءا مــن الأربــاح الشــهرية لعقــد التمويــل 

ــر الــمصرف المطلــق. حســب تقدي
11.1. إذا لــم يــودع العميــل المبالــغ التي اســتخدمها في حســاب البطاقــة حتى تاريــخ الاســتحقاق فســيخصم الــمصرف 
الحــد الأدنى للســداد )%5 مــن المبلــغ المســتخدم أو 250 ريــالا أيهمــا أعلى( مــن الحســاب الجــاري للعميــل، ويودعهــا 

في حســاب البطاقــة.

2 - الأسعار والرسوم والتكاليف الأخرى:
1.2. بتوقيــع العميــل على هــذه الشروط والأحــكام فإنــه يوافــق على سريــان الأســعار والرســوم والتكاليــف التاليــة على 

بطاقتــه:

*الرسوم الموضحة أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة )%15(

2.2. يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم، وســيتم إرســال إخطــار مكتــوب إلى حامــل البطاقــة عبر عنوانــه المســجل 
أو مــن خلال القنــوات الرســمية للتواصــل في غضــون 30 يومــا.

3.2. في حالــة عــدم موافقــة حامــل البطاقــة على تعديــل الرســوم، فلــه تقديــم اعتراض للــمصرف مــن خلال القنــوات 
التي يتيحهــا الــمصرف، ثــم إنهــاء الاتفاقيــة في غضــون 14 يومــاًً مــن تاريــخ الاعتراض، ولا يحــق للــمصرف المطالبــة بــأي 
رســوم أثنــاء فترة الاعتراض مالــم يســتخدم العميــل البطاقــة ولا يؤث�ّـر الإنهــاء في الحقــوق والالتزامــات التي ترتبــت لأي 

مــن الطــرفين أو عليــه في أو قبــل تاريــخ الإنهــاء.
ــاسي يعــرف باســم  ــح قي ــك إلى معــدل رب ــات البطاقــة الخاصــة ب 4.2. معــدل النســبة الســنوي ) APR (: تخضــع عملي
معــدل النســبة الســنوي )APR( وهــو معــدل الخصــم الــذي تكــون فيــه القيمــة الحاليــة لجميــع الأقســاط والدفعــات 
الأخــرى المســتحقة على العميــل، التي تمثــل إجمــالي المبلــغ المســتحق ســداده مــن العميــل، مســاوية للقيمــة 
ــل أو أول دفعــة  ــخ الــذي يكــون فيــه مبلــغ التموي ــل المتاحــة للعميــل، وذلــك في التاري الحاليــة لدفعــات مبلــغ التموي
منــه متاحــاًً للعميــل. ولا ينطبــق هــذا إلا عندمــا يقــوم العميــل باختيــار دفــع جــزء مــن المبلــغ أو الحــد الأدنى للمبلــغ 
المســتحق أو أقــل، دون دفــع المبلــغ الشــهري المســتحق بالكامــل. وإذا تــم ســداد المبلــغ المســتحق في أو قبــل تاريــخ 

الاســتحقاق، فلــن يتــم احتســاب معــدل النســبة الســنوي مــن قبــل الــمصرف.
5.2 ستكون رسوم السحب النقدي/التحويل النقدي من البطاقة، مجاناًً حتى 100 يوم من إصدار البطاقة.

مثــال توضيحــي: بــافتراض أن الحــد الائتمــاني للبطاقــة 100 ألــف ريــال وهــو الحــد الأعلى ولــم يتــم إعــادة اســتخدام 
البطاقــة خلال فترة الســداد، فــإذا اخترت دفــع الحــد الأدنى للســداد مــن المبلــغ المســتحق كل شــهر ولــم تبــادر 
بســداد شيء مــن مســتحقات البطاقــة غير الحــد الأدنى للســداد، فإنــك تحتــاج إلى 95 شــهرا ليتــم ســداد كامــل المبلــغ 

مــع مراعــاة هامــش الربــح المضــاف كل شــهر.

معــدل نســبة الشراء مــن خلال البطاقــة الائتمانيــة: يطبــق على المدفوعــات )مشتريــات أو ســحوبات نقديــة( التي 
تتــم مــن خلال بطاقــة الائتمــان. هــذه النســبة تطبــق على الرصيــد الــذي لــم يتــم ســداده بالكامــل مــن تاريــخ صــدور 

كشــف الحســاب الشــهري.
الحــد الأدنى الشــهري المســتحق: أقــل مبلــغ يمكــن للعميــل ســداده على بطاقــة الائتمــان. الحــد الأدنى تــم احتســابه 

كنســبة على كامــل المبلــغ المســتحق مضــاف إليــه أي عمــولات يمكــن احتســابها.

بطاقة السجنتشربطاقة البلاتينومفئة التاجر لعمليات الشراء

450 ريال سعودي250 ريال سعوديرسوم الإصدار للبطاقة الأساسية

450 ريال سعودي250 ريال سعوديرسوم البطاقة الأساسية )رسوم سنوية(

ثابت كل شهرمعدل ربح التمويل المصاحب للبطاقة

)OIF( 2.75%رسوم المصدر الاختياري

50 ريال سعوديرسوم استبدال البطاقة

حتى )6( أشهر : 0 ريال سعودي   -    أكثر من )12( شهر : متاح عبر التطبيقكشف حساب من نسختين

50 ريال سعوديرسوم الاعتراض الخاطئ

شهريكشف الحساب

5% من المبلغ المسجل بكشف الحساب أو 250 ريالًاً سعودياًً أيهما أعلىالحد الأدنى للسداد

75 ريال سعوديرسوم السحب النقدي

عدد الأشهر لسداد الرصيد الحد الأدنى للسداد % معدل نسبة الشراء* معدل النسبة 
السنوي

95 شهراًً* %5 %12 %14.10

2.5%
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الشروط والأحكام

 عــدد الأشــهر لســداد كامــل الرصيــد: عــدد الأشــهر لســداد كامــل الرصيــد في حــال تــم ســداد الحــد الأدنى مــن العميــل 
كل شــهر ولــم يتــم اســتخدام البطاقــة خلال فترة الســداد.

3 - كشوفات البطاقة الائتمانية
1.3. يمنــح مصرف الراجحــي حامــل البطاقــة فترة ســماح لمــدة لا تقــل عــن 25 يومــاًً مــن تاريــخ تنفيــذ عمليــة الشراء 

أو الســحب النقــدي.
2.3. يرســل الــمصرف لحامــل البطاقــة كشــف حســاب البطاقــة شــهرياًً بالبريــد أو بوســيلة إلكترونيــة، مشــتملا ضمــن 
بنــوده الأخــرى على القســط الشــهري للمرابحــة المتفــق عليهــا كرصيــد دائــن، وفي حالــة عــدم تلقــي حامــل البطاقــة 
كشــف حســاب البطاقــة فلــه مراجعــة الــمصرف وطلــب نســخة منــه، ولا يكــون للعميــل حــق الاعتراض بعــدم اســتلام 
ــة التســجيل في  ــمصرف دون عــذر شرعــي، ويمكــن للعميل/حامــل البطاق ــة ال كشــف حســاب إذا رغــب عــن مراجع

خدمــة الكشــوفات الإلكترونيــة عــن طريــق المبــاشر الخــاص بــالشركات الصــغيرة والمتوســطة.
3.3. في حــال قيــام الــمصرف بتقديــم خدمــات عــرض وتنزيــل كشــف حســاب البطاقــة مــن خلال خدماتــه المصرفيــة 

عبر الإنترنــت فيعــتبر ذلــك بمثابــة إرســال كشــف حســاب البطاقــة إذا كان حامــل البطاقــة مــشتركاًً بهــذه الخدمــة.
4.3. على العميل/حامــل البطاقــة التحقــق مــن أن كافــة التعــاملات بالبطاقــة مســجلة ومثبتــة بكشــف حســاب البطاقــة 
وفي حالــة وجــود تعــارض عليــه إخطــار الــمصرف بذلــك على الفــور، ويعــتبر العميــل قــد قبــل بكافــة الرســوم/ التعــاملات 

إذا لــم يتــم الإخطــار بهــا خلال مــدة 30 يومــاًً مــن تاريــخ كشــف الحســاب.
5.3. يقوم المصرف بخصم الالتزامات المالية المترتبة على استخدام البطاقة فور استخدامها.

6.3. في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمالها في مشتريــات أو خدمــات تختلــف عملتهــا عــن عملــة حســابه الجــاري 
)بالريــال الســعودي( فســيتم الخصــم مــن حســاب البطاقــة بالريــال الســعودي - فــوراًً بســعر صرفهــا حينئــذ- وإضافــة 
)النســبة الــواردة في البنــد 2.1( مــن المبلــغ مقابــل الخدمــة على العمليــات الدوليــة حســب الجــدول التوضيحــي أدنــاه، 

ويتحمــل حامــل البطاقــة الفــروق المترتبــة على اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
جدول بياني يوضح عملية حساب رسم المصدر الاختياري:

* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
ــواردة في كشــف الحســاب الشــهري في  ــة ال ــغ المســتحق لتســديد الالتزامــات المالي ــوفير المبل ــل بت 7.3. يتعهــد العمي
تاريــخ الخصــم، وإذا لــم يســدد العميــل المبلــغ المســتحق لثلاثــة أقســاط متتاليــة مــع قيــام الــمصرف بإبلاغــه بذلــك 
ــدرج  ــه أن ي ــة لــفترة يحددهــا الــمصرف فــإن ل مســبقاًً ســيتم إيقــاف البطاقــة عــن التعامــل، فــإن اســتمر في المماطل
اســم العميــل في قائمــة العــملاء المحظــور التعامــل معهــم في الــمصرف والشركــة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة 

)ســمة(.
ــل كلهــا أو بعضهــا مــن أي حســابات  ــة على العمي ــة المترتب ــاًً بحســم الالتزامــات المالي 8.3. للــمصرف أن يقــوم تلقائي
أو أمــوال أو ودائــع لديــه تخــص العميــل وذلــك دونمــا حاجــة إلى تنبيــه أو إنــذار أو اتخــاذ أي إجــراء، كمــا لا تقبــل أي 

ــاًً كان ســببها. معارضــة منــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أي
9.3. في حــال اعتراض العميــل على أحــد عمليــات البطاقــة وطلبــه نســخة مــن ســجل العمليــات التي تمــت بالبطاقــة 

فيــلتزم الــمصرف بتقديــم تلــك النســخة، مــع تحمــل العميــل الرســوم المتعلقــة بتوفيرهــا.
10.3. يحق للمصرف فحص حالة العميل الائتمانية لدى أي جهة ائتمانية في أي وقت يراه ضروريا.

11.3. تعــتبر كافــة الإخطــارات التي يرســلها الــمصرف على العنــوان المعتمــد الخــاص بالحســاب الجــاري للعميــل نافــذة 
وملزمــة.

12.3. يجب على العميل أن يقوم على الفور بإخطار المصرف كتابياًً بأي تغييرات تطرأ على عنوانه.

4- تجديد البطاقة
ــاًً، مالــم تصــدر تعليمــات بــخلاف ذلــك، كمــا يحتفــظ  1.4 يجــوز للــمصرف أن يصــدر بطاقــة أو بطاقــات جديــدة تلقائي
الــمصرف بحقــه في عــدم إعــادة إصــدار بطاقــة جديــدة أو تجديــد البطاقــة، ويظــل حامــل البطاقــة ملتزمــا بهــذه 

الأحــكام والشروط وكذلــك أي تعــديلات تطــرأ عليهــا.

5- استخدام البطاقة
1.5. تســتخدم هــذه البطاقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــات مــن نقــاط البيــع التي تقبــل بطاقــات فيزا/

مــاستركارد بإدخــال الرقــم السري.
2.5. يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم ســحب أي مبالــغ بالبطاقــة مــن مــحلات خلاف أجهــزة الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ 

ســحوبات نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك بالبطاقــة.
3.5. إن اســتخدام البطاقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــن في حســابها، وعليــه فلا يمكــن لحامــل البطاقــة أن 
ــد، ولا يحــق  ــزم مــن رصي ــم يكــن في البطاقــة مــا يل يســتخدمها في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــات مال
للعميــل تجــاوز رصيدهــا، ويــلتزم حامــل البطاقــة أن يــرد حــالا للــمصرف مــا يتــم قيــده مــن تجــاوز على الرصيــد، 
ــبب  ــب بس ــؤولية تترت ــل أي مس ــل يتحم ــده، وأن العمي ــاوز أو بع ــدوث التج ــال ح ــة ح ــاء البطاق ــق إلغ ــمصرف ح ولل

اســتخدامه البطاقــة الأساســية أو الإضافيــة بمــا يخالــف أحــكام هــذا البنــد.
4.5. أن للــمصرف -حــال اســتخدام البطاقــة- الحســم مــن رصيدهــا بمــا يعــادل قيمــة الســلع أو الخدمــات أو النقــد 
المســحوب على الرصيــد كل مــرة، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية إذا رفضــت عمليــة شراء الســلعة أو الخدمــة 

بســبب نقصــان رصيــد البطاقــة أو رفــض قبولهــا مــن نقــاط البيــع.
5.5. يتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم اســتخدام البطاقــة لشراء أي ســلع تحرمهــا الشريعــة الإسلاميــة أو تمنعهــا الأنظمــة، 

وفي حالــة علــم الــمصرف بمخالفــة الشروط والأحــكام الخاصــة باســتخدام البطاقــة، فســيلغي البطاقــة فــورا.
6.5. يتعهــد العميل/حامــل البطاقــة بعــدم الإفصــاح عــن الرقــم السري لأي طــرف آخــر، ويتحمــل حامــل البطاقــة 

وحــدة المســؤولية عــن أي معاملــة جــرت باســتخدام البطاقــة.
7.5. يتحمــل العميــل كافــة الالتزامــات الناشــئة عــن الشراء التي جــرت عبر الانترنــت، وفي حــال طلــب الموقــع رمــز 

الحمايــة، فســيتم إرســال كلمــة مــرور لمــرة واحــدة إلى رقــم الجــوال المســجل في حســاب البطاقــة.
8.5. يحــق لحامــل البطاقــة إجــراء ســحوبات نقديــة مــن ماكينــات الصراف الآلي، بحــد أقصى 30 %مــن حــد الائتمــان 

على البطاقــة، حســب تعليمــات مؤسســة النقــد.

6 - البطاقة الإضافية
1.6. يجــوز لــمصرف الراجحــي، حســب تقديــره المطلــق إصــدار بطاقــة تجاريــة إضافيــة إلى شــخص يرشــحه العميــل 
ويوافــق عليــه مصرف الراجحــي. تطبــق الشروط والأحــكام المعمــول بهــا هنــا مــع مــا يلــزم مــن )التغــييرات الضروريــة( 

لــكل حامــل بطاقــة تجاريــة إضافيــة باســتثناء مســؤولية تســديد الرســوم التي تقــع على عاتــق العميــل.
2.6. يجــب ألا يتجــاوز حــد البطاقــات الإضافيــة حــد البطاقــة الأساســية، على أن جميــع العمليــات المجــراة على 

البطاقــات الإضافيــة تقيــد في حســاب البطاقــة الأساســية.
ــر في  ــة لا يؤث ــة الإضافي ــاء البطاق ــه إلغ ــة الأساســية، على أن ــان البطاق ــة يعتمــد على سري ــة الإضافي ــان البطاق 3.6. سري

ــع الســلع بالتقســيط. ــان البطاقــة الأساســية أو عقــد بي سري
4.6. يقــر العميــل بــأن كل بطاقــة إضافيــة يطلــب إصدارهــا لأحــد الملاك/الموظفين/المخــولين أن ســنهم قــد تجــاوز 

)18( عامــا، كمــا يقــر ويتعهــد العميــل بتحملــه كافــة المســؤولية تجــاه العمليــات على البطاقــات الإضافيــة.

7 - التوقيع على البطاقة
1.7. يــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع على البطاقــة فــور تســلمها، كمــا يتعهــد بعــدم تخويــل أي شــخص آخــر باســتخدام 

البطاقــة. ولــن يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن الأضرار أو التبعــات التي تنشــأ عــن عــدم التزام حامــل البطاقــة.

8 - الحق في المقاصة
1.8. بالإضافــة إلى أي حــق عــام في المقاصــة أو غيرهــا مــن الحقــوق الممنوحــة، يوافــق العميــل على أنــه يجــوز لــمصرف 
ــره المطلــق في أي وقــت ودون إشــعار، الجمــع بين جميــع أو أي حســاب )حســابات( يمتلكــه  الراجحــي، حســب تقدي
العميــل مــع الراجحــي بــأي صفــة ســواء بالريــال الســعودي أو بــأي عملــة أخــرى ومقاصــة أو تحويــل أي مبلــغ يقــف إلى 
رصيــد أي حســاب )حســابات( في أو مقابــل صرف جميــع المبالــغ المســتحقة لبنــك الراجحــي تحــت حســاب البطاقــة 
وأي حســاب )حســابات( أخــرى للعميــل مــع بنــك الراجحــي مهمــا كان الوصــف ومــا إذا كان بالريــال الســعودي أو أي 
عملــة أخــرى، ويجــوز لــه القيــام بذلــك بغــض النظــر عــن الأرصــدة في هــذا الحســاب )الحســابات( والمبالــغ المســتحقة، 
ويخــول العميــل بموجبــه لــمصرف الراجحــي دمــج، تســوية، وصرف هــذه المبالــغ حســب الســعر الســائد في مصرف 

الراجحــي الــذي يحــدده مصرف الراجحــي بمطلــق إرادتــه.

9 -  شروط السريان ورسوم التجديد وإلغاء البطاقة
1.9. هــذه البطاقــة ســارية لمــدة ثلاث ســنوات مــن تاريــخ إصدارهــا، ويتــم تجديدهــا تلقائيــا عنــد انتهائهــا لنفــس المــدة 

حتى انتهــاء عقــد المرابحــة القائــم مــع العميــل.
2.9. ســتخصم رســوم البطاقــة مــن حســاب البطاقــة في وقــت إصدارهــا وأي إصــدار لاحــق لهــا كل عــام مــن تاريــخ 
إصدارهــا، وفي حــال طلــب العميل/حامــل البطاقــة إعــادة إصدارهــا بســبب الفقــدان أو التلــف فســتخصم الرســوم 

مــن حســاب البطاقــة.

10 - إلغاء البطاقة
1.10. للعميل/حامــل البطاقــة الحــق في طلــب إلغائهــا بموجــب إخطــار خطــي منــه للــمصرف قبــل موعــد خصــم 
الرســوم بـــ )14( يومــاًً على الأقــل، ويعــتبر طلــب الإلغــاء مــن جانــب العميــل في مثــل هــذه الحالــة إخطــاراًً بفســخ الشروط 
والأحــكام مــن جانــب واحــد وذلــك دون المســاس بحــق الــمصرف في معارضــة الفســخ أو بحقوقــه التي تترتــب بســبب 

الفســخ مــن جانــب واحــد .
2.10 للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة قبــل نهايــة مدتهــا الأصليــة أو المجــددة في حــال مخالفــة حامــل البطاقــة لهــذه 
الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير ذلــك مــن الأســباب الموجبــة، مــع اســتحقاق العميــل استرداد مــا 

يقابــل المــدة المتبقيــة مــن رســوم الإصــدار أو التجديــد إذا كان الفســخ بســبب مــن الــمصرف.
3.10. للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة عنــد عــدم اســتلام العميــل للبطاقــة المجــددة بعــد )45( يومــا مــن إخطــاره 

بتجديدهــا.
4.10. للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا في حــال تــعثر العميــل في ســداد أي مديونيــة أخــرى مســتحقة عليــه 
ــل أي رســوم بعــد  ــمصرف على العمي ــن يحتســب ال ــعثر، ول ــخ إخطــاره بالت ــمصرف خلال 30 يومــاًً مــن تاري ــح ال لصال
إيقــاف البطاقــة، وسيرد الــمصرف للعميــل جــزءاًً مــن رســوم الإصــدار بمــا يعــادل الــفترة المتبقيــة بعــد إيقــاف البطاقــة.

5.10. للــمصرف الحــق في خصــم و/ أو عكــس قيــود أي مبلــغ يتــم إيداعــه في حســاب البطاقــة بســبب الخطــأ الآلي أو 
الــبشري أو التعــدي على حقــوق الــغير.

6.10. يترتــب على الإلغــاء في الحــالات المذكــورة في الفقــرات )1-10( و)2-10( و)10 - 3( و)-10 4( حلــول جميــع المبالــغ 
غير المســددة للــمصرف ســواء المســتحقة عــن إصــدار البطاقــة، أو تجديدهــا، أو إعــادة إصدارهــا، أو إصــدار بديــل لهــا، 
أو المترتبــة على اســتخدامها، بحيــث تكــون كلهــا مســتحقة وواجبــة الدفــع فــوراًً ويتعهــد العميــل ويــلتزم بســدادها 
ــة أخــرى أو مــن الحســاب الجــاري أو  ــا مــن حســاب أي بطاق ــمصرف في خصمه ــر بحــق ال ــوراًً دفعــة واحــدة، ويق ف
ــك إلى انكشــاف الحســاب،  ــل الأخــرى، أو بقيدهــا على أي مــن هــذه الحســابات وإن أدى ذل أي مــن حســابات العمي

ويتحمــل العميــل وحــده مــا يترتــب على ذلــك مــن آثــار.
7.10. يــلتزم العميــل / حامــل البطاقــة في حــال فقدهــا أو سرقتهــا بــإبلاغ مركــز البطاقــات داخــل المملكــة العربيــة 
الســعودية أو مــن خارجهــا على الهاتــف ذي الرقــم 09669200045500 ، أو الفاكــس ذي الرقــم 4600705-011  ، أو 
ــتين يجــب إبلاغ مركــز بطاقــات الراجحــي، ويقــر  ــا الحال إبلاغ أي مركــز للفيزا/مــاستركارد في أي بنــك في الخــارج، وفي كلت
العميل/حامــل البطاقــة بتحملــه دون الــمصرف كامــل المســئولية )المبالــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين فقــد البطاقــة 
إلى ســاعة الإبلاغ في التعــاملات داخــل المملكــة وخارجهــا بحيــث لا تتجــاوز تلــك المبالــغُُ والأضرار المبلــغ المتوفــر 
ــة  ــة عــن البطاق ــة بديل ــرة )1-2( في حــال إصــدار بطاق ــورة في فق ــع الرســوم المذك ــا، مــع دف في البطاقــة وقــت فقدانه

المفقــودة أو المسروقــة.
8.10. لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاه الــغير عنــد قيــام العميل/حامــل البطاقــة باســتخدام بطاقتــه 
ــات عمــا جــرى  ــع أو المشتري ــد اخــتلاف مواصفــات البضائ ــه عن ــع أو خدمــات بموجــب بطاقت في الحصــول على بضائ
بــه التعاقــد بين العميل/حامــل البطاقــة وقابلهــا، وكــذا اســتخدامها في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال مكائــن 
الصراف الآلي، ولحامــل البطاقــة تقديــم اعتراض »مطالبــة« للتأكــد مــن صحــة العمليــة، ولا يحــق للعميل/حامــل 
البطاقــة طلــب وقــف الحســم مــن رصيدهــا بســبب اخــتلاف مواصفــات البضاعــة أو لأي ســبب آخــر كمــا لا يتحمــل 
الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــات الأخــرى لقبــول البطاقــة أو في حــال وجــود خلــل في أجهــزة نقــاط البيــع أو أجهــزة 

الصراف الآلي ولا يعــتبر طــرف اًً في أي علاقــة يرتبــط بهــا العميل/حامــل البطاقــة مــع الــغير بموجــب البطاقــة.
9.10. للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء بالزيــادة أو النقــص أو الإضافــة أو الحــذف بمــا لا يتعــارض 
مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة، وبمــا لا يخــل بحقــوق العميل/حامــل البطاقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاق خلال مــدة 
صلاحيــة البطاقــة، ومــع مراعــاة مــا تقتضيــه الأنظمــة المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ والإعلان عــن تعديــل الشروط، 
ــة العميل/حامــل  ــره- أن ذلــك ضروري لحماي وللــمصرف وقــف اســتخدام البطاقــة أو تجميدهــا إذا رأى -وفــق تقدي

البطاقــة أو الــمصرف، ولــه رفــع الوقــف أو التجميــد عنــد زوال الأســباب الداعيــة لذلــك.
10.10. يؤكــد حامــل البطاقــة على اكتمــال ودقــة المعلومــات المقدمــة إليــه، ويخطــر الــمصرف بــأي تغــييرات في تفاصيل 
العقــد ويمنــح مصرف الراجحــي الحــق في الحصــول على أو إعطــاء أي معلومــات إلى الشركــة الســعودية للمعلومــات 

الائتمانيــة أو جهــة أخــرى.
11.10. يبــدأ سريــان هــذه الشروط والأحــكام، اعتبــارا مــن تاريــخ قبولهــا ويعــتبر توقيــع العميــل على الطلــب المتضمــن 

لهــذه الشروط والأحــكام إقــرارا بذلــك القبــول.
12.10. يعــتبر تفعيــل البطاقــة إقــرارا مــن جانــب العميــل باســتلامها وقبضهــا وحصولــه على رقمهــا السّرّي وإســقاطا 

مــن جانبــه لخيــار شرط الإلغــاء المشــار إليــه في البنــد التــالي مــن هــذه الشروط ا ولأحــكام.
13.10. يحــق لحامــل البطاقــة إلغــاء البطاقــة في غضــون 90 يــوم مــن اســتلامها دون تحميلــه أي رســوم إلغــاء مــا لــم 

يقــم بتفعيــل البطاقــة.

11- خصم رسوم البطاقة
يتــم خصــم الرســوم الســنوية للبطاقــة عنــد إصدارهــا لأول مــرة، ثــم في نفــس التاريــخ في كل ســنة خلال مــدة 
الصلاحيــة، وأيضــاًً عنــد إعــادة إصدارهــا وذلــك مــن حســاب البطاقــة، أو مــن حســاب العميــل الجــاري لــدى الــمصرف.

12- الشروط والأحكام الخاصة ببرنامج الاسترداد النقدي
1.12 التعريفات:

برنامــج الاسترداد النقــدي: برنامــج يمكــن العميــل مــن  الحصــول على استرداد نقــدي مقابــل اســتخدام البطاقــة في 
تنفيــذ العمليــات المؤهلــة.

الاسترداد النقــدي: المبلــغ الــذي ســوف يضــاف إلى محفظــة الاسترداد النقــدي بنــاء على طلــب العميــل عبر القنــوات 
المحــددة، وتحويلــه إلى البطاقــة في أي وقــت.

محفظــة الاسترداد النقــدي: محفظــة  مســتقلة يمكــن للعميــل مــن خلالهــا معرفــة رصيــد الاسترداد النقــدي 
المســتحق وتحويلــه إلى بطاقــة في أي وقــت.

العمليــات المؤهلــة: عمليــات الشراء عبر نقــاط البيــع والمتاجــر الإلكترونيــة المؤهلــة للاسترداد النقــدي باســتثناء 

المبلغ المستحق رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

المبلغ بالريال 
السعودي سعر الصرف* مبلغ العملية

385.31 ريال* 10.31 = %2.75 * 375 375 ريال 3.75 ريال/دولار 100 دولار أمريكي



3

الشروط والأحكام

العمليــات المذكــورة في )11.17( مــن شروط وأحــكام برنامــج الاسترداد النقــدي للبطاقــة
فئــات التجــار: العمليــات ســوف تكــون مؤهلــة للاسترداد النقــدي والتي ســوف تكــون محــددة  بموجــب الرمــوز 
ــة  ــون مؤهل ــن تك ــدرج فل ــلعة لاتن ــاك س ــا إذا كان هن ــاستركارد( أم ــة )فيزا( أو )م ــع العالمي ــاًً الدف ــا دولي ــق عليه المتف

النقــدي. للاسترداد 
2.12 يحــق لحــاملي بطاقــة كاش بــاك الأعمــال الائتمانيــة مــن مصرف الراجحــي الحصــول على الاسترداد النقــدي وهــو 
المبلــغ المســتحق الحصــول عليــه مــن عمليــات الشراء العمليــات المؤهلــة على النحــو الــوارد في هــذه الأحــكام بنــاء 
ــب حامــل  ــاء على طال ــاك بن ــكاش ب ــغ إلى محفظــة ال ــق ويضــاف المبل ــره المطل ــاًً لتقدي ــمصرف وفق ــرره ال ــا يق على م

البطاقــة.
3.12 يحــق لــمصرف الراجحــي في أي وقــت إلغــاء بطاقــة كاش بــاك الأعمــال الائتمانيــة أو تغــيير مميزاتهــا أو الإضافــة 
إليهــا أو حــذف أي مــن الشروط المتعلقــة بــه أو تعديــل أو تحديددقيمــة الاسترداد النقــدي المقدمــة أو طريقــة 
منــح الاسترداد النقــدي، وذلــك بعــد إخطــار حامــل البطاقــة مســبقاًً بــأي طريقــة كانــت، ويــلتزم حامــل البطاقــة بتلــك 
التغــييرات والتعــديلات، وســتكون الأحــكام الأخيرة المتعلقــة بهــذا الســياق متاحــة على موقــع مصرف الراجحــي. وتعــد 
مســؤولية حامــل البطاقــة بالتأكــد مــن الاطلاع على الشروط والأحــكام وعلى أي تغــييرات بهــا فيمــا تتعلــق بالبطاقــة في 
جميــع الأوقــات، وتكــون قــرارات مصرف الراجحــي بشــأن كافــة الأمــور المتعلقــة بــالاسترداد النقــدي نهائيــة وملزمــة 

لحامــل البطاقــة.
ــدلات  ــتطبق المع ــات، وس ــم على البطاق ــة التي تت ــات الشراء المؤهل ــدي على عملي ــج الاسترداد النق ــق برنام 4.12 يطب

ــاًً لمــا يلي: ــة وفق ــات المؤهل ــة والحــد الأعلى الشــهري على العملي التالي

ــة. ســيكون معــدل كســب الاسترداد النقــدي 0.20% لنفــس  ــل إلى الحــد الأقصى الشــهري لأي فئ *إذا وصــل العمي
دورة الشــهر.

5.12 يكتســب حامــل البطاقــة نســبة استرداد نقــدي قدرهــا 0.20% مــن قيمــة العمليــة بــدون حــد أعلى لقيمــة 
الاسترداد النقــدي للفئــات المحــددة أدنــاه:

تجــار الســيارات )الجديــدة والمســتعملة( وبيــع الســيارات والشــاحنات، الخدمــة، القطــع - تجــار الســيارات )المســتعملة 
ــك  ــف المحكمــة، بمــا في ذل ــة - تكالي ــة في مــكان آخــر - المدفوعــات الضريبي ــة، غير مصنف فقــط( - خدمــات حكومي
النفقــة ودعــم الطفــل - دفــع الكفالــة والروابــط - الغرامــات - خدمــات المرافــق/ الكهربــاء/ الغــاز/ المــاء/ الصرف 
الصحــي - محطــات الخدمــة )الكراجــات( - مضخــات البنزيــن الأوتوماتيكيــة - معــدات الاتصــالات )بحــد أقصى 0.20 
للعمليــة( - المــدارس الابتدائيــة والثانويــة )بحــد أقصى 0.20 للعمليــة( - المــدارس التجاريــة والمدرســة الســكرتارية - 
المــدارس المهنيــة والتقنيــة - المــدارس بالمراســلة - مواقــف ســيارات الســيارات )الكراجــات( - وســائل النقــل المحليــة 
والضواحــي لنقــل الــركاب والعب�ّـارات - الســكك الحديديــة - خدمــات النقــل - التــاكسي - خطــوط الحــافلات، الإيجــارات، 
ــأجير الســيارات - مــزودي الاتصــالات - المتاجــر  ــة ت ــارات / الإيجــارات - وكال ــرو العق حــافلات الجــولات - وكلاء ومدي
المتنوعــة - المتاجــر الغذائيــة المتنوعــة - مــحلات الحلــوى والمــكسرات والحلويــات - متاجــر الملابــس الجاهــزة 
للنســاء - متاجــر الملابــس العائليــة - مــحلات الهدايــا، والبطاقــات، والســلع الفريــدة والتذكاريــة - متاجــر البقالــة 
والســوبر ماركــت - أماكــن تنــاول الطعــام والمطاعــم - متاجــر مســتحضرات التجميــل - مطاعــم الوجبــات السريعــة

6.12 الحد الأدنى لتحويل مبلغ الاسترداد النقدي لحساب البطاقة هو 50 ريال سعودي
7.12 ســيتم تحديــد تصنيــف فئــات التجــار مــن خلال رمــز التاجــر )MCC( المتعــارف عليــه لــدى شركــة فيزا والــذي يتــم 
تخصيصــه مــن قبــل البنــك المســتفيد الخــاص بالتاجــر؛ حيــث أن البنــوك المســتفيدة مطالبــة باتبــاع المعاييــر العالميــة 
ــكان إكــسبرس  وتعريفــات التصنيفــات التجاريــة على النحــو المنصــوص عليــه مــن قبــل أنظمــة )فيزا/ماستركارد/أمري

إلــخ( ولايمكــن مســاءلة مصرف الراجحــي عــن التخصيــص الخاطــئ للتاجــر مــن قبــل بنــك التاجــر.
8.12 لــن يكــون مصرف الراجحــي مســؤولًاً عــن أي التزام بمنــح كاش بــاك للمشتريــات لــدى منافــذ البيــع التي لــم تقــم 

بتســجيل نفســها للحصــول على رمــز فئــة التاجــر الصحيحــة والمخصصــة مــن قبــل شركــة فيزا العالميــة.
9.12 يستحق العميل الاسترداد النقدي مقابل كل عملية مؤهلة وسيودع في محفظة الاسترداد النقدي.

10.12 تحتســب مبالــغ الاسترداد النقــدي وقــت تســجيل العمليــات بكشــف الحســاب الخــاص بحامــل البطاقــة خلال 
يومــي عمــل إلى 14 يــوم عمــل، ولايمكــن مســاءلة مصرف الراجحــي عــن أي تأخــر في تســجيل العمليــات بســبب التــأخير 

مــن جانــب التاجــر.
بنــاء على رقــم العميــل بمــا في ذلــك  11.12 ســيتم احتســاب وتطبيــق الحــد الأقصى للاسترداد النقــدي الإجمــالي 

الأساســية. البطاقــة  إلى  النقــدي  الاسترداد  مبلــغ  يضــاف  والإضافيــة، وســوف  الأساســية  البطاقــات 
12.11 الاسترداد النقــدي على العمليــات الشرائيــة المؤهلــة في دورة كشــف الحســاب يقــتصر على الحــد الائتمــاني المتــاح 
والممنــوح مــن الــمصرف بحســاب البطاقــة، أي أنــه لــن يمنــح الاسترداد النقــدي للعمليــات التي تتــم باســتخدام مبالــغ 

يضيفهــا العميــل على حســاب البطاقــة خلال دورة كشــف الحســاب.
13.12 إســاءة اســتخدام بطاقــة الراجحــي كاش بــاك أعمــال الائتمانيــة لإجــراء معــاملات وهميــة مــن خلال أجهــزة نقــاط 
البيــع في منافــذ البيــع أو مــن خلال وســائل أخــرى لــن تكــون مؤهلــة للاسترداد النقــدي، ويحــق للــمصرف إلغاؤهــا، كمــا 

يجــب أن تكــون البطاقــة للاســتخدام التجــاري ولاتســتخدم لأغراض شــخصية.
14.12 في حــال استرجــاع كامــل أو جــزء مــن مبلــغ أي عمليــة شرائيــة تمــت بواســطة البطاقــة فســوف يتــم استرجــاع 
مبلــغ الاسترداد النقــدي الممنــوح مقابــل تلــك العمليــة. حيــث يحتفــظ مصرف الراجحــي بحقــه في تعديــل مبالــغ الكاش 
بــاك للعمليــات المؤهلــة المســتقبلة أو خصــم القيمــة المســاوية لتلــك المبالــغ المسترجعــة التي تمــت إضافتهــا إلى 

محفظــة الاسترداد النقــدي / حســاب البطاقــة، دون إشــعار مســبق.
15.12 يحــق للــمصرف إلغــاء أي مبلــغ استرداد النقــدي تــم جمعــه ولــم يــودع في محفظــة الاسترداد النقــدي / حســاب 

البطاقــة في الحــالات التاليــة:
أ- إلغاء البطاقة أو إغلاق حساب البطاقة.

ب- إذا لم يكن حساب البطاقة في وضع جيد بحسب رأي مصرف الراجحي.
ج- انتهاء صلاحية البطاقة دون تجديدها.

د- في حال مخالفة أي من هذه الشروط والأحكام.
هـ- حدوث أي سبب آخر حسبما يراه مصرف الراجحي، وينتج عنه إلغاء كاش باك أعمال الائتمانية.

16.12 أي قــرار بشــأن مــا إذا كانــت أي عمليــة مؤهلــة للاسترداد النقــدي مــن عدمــه أو كيفيــة تصنيــف الإنفــاق لــكل 
فئــة مــن فئــات الاسترداد النقــدي، يكــون وفقــاًً لتقديــر مصرف الراجحــي منفــرداًً.

17.12 مــا لــم تنــص الشروط على غير ذلــك فــإن كافــة العمليــات الشرائيــة المســجلة في كشــف حســاب البطاقــة مؤهلــة 
للاسترداد النـقـدي وفـقـا المـحـددة أعلاه، باـسـتثناء الـتـالي:

•الرسوم والعمولات
•تحويل الرصيد

•العمليات المتنازع عليها
•تحويل النقد من البطاقة وعمليات السحب النقدي المحلية والدولية وتحويل المديونية

•العمليات عبر نظام سداد للمدفوعات والعمليات عبر المحافظ الرقمية والقنوات الإلكترونية لمصرف الراجحي
•العمليات التي يقرر مصرف الراجحي أنها متنازع عليها، أو خاطئة، أو غير مصرح بها، أو غير قانونية أو احتيالية

•التبرعات
•خدمات النقل العامة غير المصنفة.

•تحويل الأموال
•المؤسسات المالية/نقد يدوي - تلقائي

•المؤسسات المالية /سلع
•المؤسسات غير المالية/تحويلات مالية/حوالات

•تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول )فيزا(
•المؤسسات غير المالية

•منظمات خيرية/خدمات اجتماعية
•محطات الخدمة ]المرائب[

•مضخات البنزين ]الوقود[ الآلية
•خدمات النقل

•سيارة الأجرة
•متاجــر الغــذاء المتنوعــة  )مــحلات التمور/متاجــر المنتجــات العضوية/الوجبــات الصحيــة/ مــحلات العســل الطبيعــي 

وماشابهها(
18.12 تنتهي صلاحية الاسترداد النقدي بمرور 24 شهراًً من تاريخ منحها في حال عدم إضافتها لحساب البطاقة.

19.12 لايوجد حد أدنى أو حد أعلى لعدد العمليات الشرائية المؤهلة لاكتساب الاسترداد النقدي.
20.12 قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بحــملات ترويجيــة يصبــح حامــل البطاقــة بســببها مــؤهلا للحصــول على 
ــه  استرداد نقــدي مجــاني أو ترحــيبي، وفي حــال حصــول حامــل البطاقــة على استرداد نقــدي أو مجــاني أو ترحــيبي فإن
لايكــون مــؤهلًاً للمشــاركة في أي حــملات ترويجيــة أخــرى مســتقبلًاً، ولايحــق لــه الحصــول على استرداد نقــدي أو 

مجــاني أو ترحــيبي مــرة أخــرى.
21.12 جميــع الشروط والأحــكام المتعلقــة بــالاسترداد النقــدي المكتســب عــن طريــق عمليــات الشراء تنطبــق كذلــك 

على الاسترداد النقــدي المجــاني والترحــيبي المكتســب مــن الحــملات الترويجيــة.
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