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تُُصــدر البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة وفقًًــا لشروط وأحــكام البطاقــة التجاريــة هــذه )»الشروط 
والأحــكام”( وــهي مــلك ــلمصرف الراجــحي

1. التعريفات

يكون للمصطحلات المستخدمة في هذه الشروط والأحكام المعاني التالية:

»نمــوذج الطلــب« يــعني أي نمــوذج/ نمــاذج طلــب تتعلــق بالبطاقــات التجاريــة، بمــا في ذلــك نمــوذج 
ـتعـيين مدـيـر/ ـمـدراء البراـمـج و / أو أي تفوـيـض/ تفويـضـات للصلاحـيـات، حـسـب الاقتـضـاء

»أي تي أم” تعني جهاز الصراف الآلي.

»البنــك” يــعني شركــة الراجحــي المصرفيــة للاســتثمار العاملــة مــن خلال فروعهــا في المملكــة 
التابــعة لــها والشركات المنتــسبة والزميــلة العربــية الــسعودية، بــما في ذــلك الشركات 

»عملــة الفاتــورة” تــعني العملــة التي يقــوم مــن خلالهــا البنــك بقيــد فــواتير معــاملات البطاقــة على 
حـسـاب البطاـقـة التجارـيـة المـحـدد في نـمـوذج الطـلـب

»فترة الفاتورة” يكون لها المعنى المحدد لها في الفقرة )10-1(.

»يوم العمل” يعني اليوم الذي تفتح فيه البنوك أبوابها للعمل  في المملكة العربية السعودية.

ــك  ــة صــادرة عــن البن ــة مؤهل ــعني حامــل أو مســتخدم مــعين لبطاقــة تجاري »حامــل البطاقــة« ي
يـل نفـسـه يـل أو العمـ ًـا لتعليـمـات العمـ وفقـً

»حــد البطاقــة” يــعني الحــد الأقصى للرصيــد المديــن المســموح بــه لــكل بطاقــة تجاريــة، على النحــو 
المـحـدد في نـمـوذج الطـلـب

»تفاصيــل أمــان البطاقــة” تــعني رقــم البطاقــة التجاريــة وأرقــام التعريــف الشــخصية وكلمــة مــرور 
الإنترـنـت ورـقـم هوـيـة الإنترـنـت وأي رـقـم تعرـيـف للمـسـتخدم

»معاملــة البطاقــة” تــعني أي شراء للســلع و / أو الخدمــات، وجميــع الســلفات النقديــة أو الرســوم 
والتكالـيـف

»السلفة النقدية” تعني أي سحب نقدي أو حتويل يتم بناءًً على طلب حامل البطاقة.

»البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة” تــعني كل أو أي نــوع مــن أنــواع البطاقــات التجاريــة التاليــة الصــادرة 
ـعـن البـنـك لحاـمـل البطاـقـة وفقـًًـا لتعليـمـات العمـيـل

أغراض محددة نوع البطاقة اسم البطاقة

بطاقة للشركات لإدارة جميع رحلات العمل والترفيه بطاقة الحسم 
الشهري

بطاقة الشركات 
)بلاتينوم(

بطاقة للشركات لإدارة جميع رحلات العمل والترفيه بطاقة الحسم 
الشهري

بطاقة الشركات 
)سيجنيتشر(

بطاقة مسبقة الدفع لإدارة عملية الشراء بطاقة مسبقة 
الدفع بطاقة مسبقة الدفع

حساب السفر لتسهيل حجوزات السفر عبر الانترنت بطاقة الحسم 
الشهري حساب السفر

بطاقة شراء لإدارة عملية الشراء بطاقة الحسم 
الشهري بطاقة مشتريات

بطاقة مدى مسبقة الدفع لإدارة المصروفات النثرية بطاقة مسبقة 
الدفع

بطاقة مدى مسبقة 
الدفع

»حســاب/ حســابات البطاقــة التجاريــة” يــعني الحســاب المــعين مــن قبــل البنــك للعميــل والــذي 
ًـا لتعليـمـات العمـيـل يـة لموظـفـي العمـيـل، وفقـً يـع البطاـقـات التجارـ بـه يـتـم إـصـدار جمـ بموجـ

ــة البطاقــة التجاريــة” تــعني نظــام الإنترنــت المقــدم للعــملاء، كمــا هــو موضــح بالتفصيــل في  »بواب
دلـيـل المنـتـج

»العميــل” يــعني اســم الشركــة )بصفتهــا مقــدم طلــب للبطاقــة/ البطاقــات التجاريــة( وفــق مــا هــو 
مـحـدد في نـمـوذج الطـلـب

»حد ائتمان العميل” يعني إجمالي حدود البطاقات.

»ميزات البطاقــة التجاريــة” تــعني أي ميزة عامــة للمنتــج )بمــا فيهــا، على ســبيل المثــال لا الــحصر، 
ــك  ــة( والتي يقدمهــا أو يتيحهــا البن ــأمين والعــروض الخاصــة والعــروض الترويجي ــا الســفر والت مزاي

لحاـمـل البطاـقـة، ـمـن وـقـت لآـخـر، بالتزاـمـن ـمـع اـسـتخدام حاـمـل البطاـقـة للبطاـقـة التجارـيـة

»شروط الاســتخدام” تــعني أي تعليمــات تصــدر عــن البنــك مــن وقــت لآخــر وتنطبــق على اســتخدام 
بطاـقـة تجارـيـة ذات صـلـة، ـلـكل حاـمـل بطاـقـة يـتـم إـصـدار البطاـقـة ـلـه

»سي تي أي” تعني حساب السفر المركزي.

»تفويــض الصلاحيــات” يــعني أن يقــوم العميــل بتفويــض أحــد الأفــراد بأعمــال محــددة ومحــدودة 
تتعـلـق باـسـتخدام البطاـقـات التجارـيـة ـمـن خلال اـسـتكمال نـمـوذج تفوـيـض الصلاحـيـات

»معاملــة العــملات الأجنبيــة” تــعني أي معاملــة بعملــة غير عملــة الفاتــورة، مــا لــم يوافــق حامــل 
يـع أو الـحسب ويواـفـق على الـسـعر في ذـلـك الوـقـت لـة  في نـقطـة البـ يـل العمـ البطاـقـة على حتوـ

»الحســاب المــعين” يــعني الحســاب الــمصرفي للعميــل أو حســاب حامــل البطاقــة لــدى البنــك والــذي 
ينـطـوي على أرـصـدة مديـنـة مـسـتقحة لتـسـوية مدفوـعـات البطاـقـات التجارـيـة، إذا اخـتـار العمـيـل ذـلـك

»رقم التعريف الشخصي” يعني رقم التعريف الشخصي الصادر مع كل بطاقة تجارية.

ــعني أي مــواد تســويقية أو دليــل تكمــيلي أو أي مســتندات أخــرى قــد يصدرهــا  ــل المنتــج” ي »دلي
يـة بـة البطاـقـات التجارـ يـة، بـمـا في ذـلـك بواـ البـنـك فيـمـا يتعـلـق بالبطاـقـات التجارـ

»مديــر البرامــج” يــعني أي شــخص ي�ـُعين للبنــك ويُُصرح لــه كتابــة مــن قبــل العميــل لتقديــم 
ــد بعــض  ــب وإصــدار وتجدي ــق بطل ــة فيمــا يتعل ــة البطاقــة التجاري ــك مــن خلال بواب تعليمــات للبن
البطاـقـات التجارـيـة، على النـحـو اـلـذي يُُـحـدد في نـمـوذج الطـلـب ويوـصـف تفـصـيلًاً في دلـيـل المنـتـج

»ساما« أو »مؤسسة النقد العربي السعودي”: يعني البنك المركزي السعودي وأي جهة تخلفه.

»جــدول الرســوم« يــعني الجــدول الــذي يضعــه البنــك بشــأن رســوم وأتعــاب الخدمــات المصرفيــة 
الخاصــة بــالشركات والمرفــق بهــذا المحلــق )أ( )جــدول الرســوم(. ويجــوز للبنــك أن يعــدل أو يــغير 
هــذا الجــدول، مــن وقــت لآخــر، كمــا يمكــن الحصــول على نســخة محدثــة مــن هــذا الجــدول مــن 

ـفـروع البـنـك المعنـيـة بأـمـور الشركات

ــل شــخص آخــر غير  ــة مــن قب ــعني أي اســتخدام للبطاقــة التجاري ــا” ت ــمصرح به ــة غير ال »المعامل
حامــل البطاقــة، في حــال لا يتمتــع ذلــك الشــخص بســلطة فعليــة أو ضمنيــة أو ظاهريــة لمثــل ذلــك 

الاـسـتخدام ولا يـحصـل حاـمـل البطاـقـة أو العمـيـل على أي منفـعـة ـمـن وراء ذـلـك الاـسـتخدام

2. إصدار البطاقات التجارية

حيثمــا ينطبــق ذلــك، ســوف يقــوم البنــك بإصــدار بطاقــات تجاريــة وتجديدهــا واســتبدالها، مــا  	2-1
ــم  ــة، فســيصدر رق ــة التجاري ــوع البطاق ًـا ومناســبًًا لن ــك مطلوب� ــم إلغاؤهــا، وإن كان ذل ــم يت ل
تعريــف شــخصي لــكل حامــل بطاقــة، مــا لــم يــعترض البنــك على ذلــك أو يرفضــه، وهــو مــا يجــوز 

ـلـه الـقيـام ـبـه وـفـق قتدـيـره. ويخـضـع إـصـدار البطاـقـات التجارـيـة لـمـا يلي

ت	صريح العميل لكل حامل بطاقة مقترح باستلام واستخدام البطاقة التجارية؛ و أ( 	

التزام العميل بإجراءات فتح الحساب البنكي السارية من وقت لآخر. ب(	 	

البنك غير مسؤول تجاه العميل عن: 	2-2

التأكــد مــن امتثــال حــاملي البطاقــات ومديــري البرامــج لشروط الاســتخدام أو دليــل  أ(	 	
لهــما ملــحق  أو  ـتـغيير  أي  أو  المنــتج 

ب(	 التأكد من استخدام البطاقة التجارية لأغراض الأعمال التجارية للعميل؛ أو 	

ت(	 مراجعة أو مراقبة أو التقحيق في استخدام البطاقة التجارية. 	

يحتفــظ البنــك بحســاب البطاقــة التجاريــة باســم العميــل للاحتفــاظ فيــه بحســابات منفصلــة  	2-3
ــع معــاملات البطاقــة وأي  ــث تُُخصــم مــن كل حســاب قيمــة جمي ــة بحي ــة تجاري ــكل بطاق ل
التزامــات ناتجــة عــن هــذه الشروط والأحــكام وأي خســارة يتكبدهــا البنــك نتيجــة اســتخدام 
البطاقــة التجاريــة أو رقــم البطاقــة التجاريــة تُُضــاف إليــه قيمــة القســائم الائتمانيــة الصــادرة 

فيـمـا يتعـلـق بالبطاـقـة التجارـيـة

3. استخدام حساب البطاقة التجارية والموافقة على المعاملات

يكــون العميــل مســؤولًاً، بــدون حصر، عــن الدفــع للبنــك جميــع المبالــغ المقيــدة بشــكل  	3-1
صحيــح على الرصيــد المديــن لحســاب البطاقــة التجاريــة فيمــا يتعلــق بــكل بطاقــة تجاريــة، على 
الرغــم مــن إمكانيــة تجــاوز حــد البطاقــة أو نشــوء أي مــن هــذه الخصومــات نتيجــة اســتخدام 
حامــل البطاقــة للبطاقــة التجاريــة دون إذن مــن العميــل، أو بمــا يتعــارض مــع هــذه الشروط 

والأـحـكام أو ـمـع شروط الاـسـتخدام

يكــون العميــل مســؤولًاً عــن جميــع التســهيلات الائتمانيــة أو التســهيلات الأخــرى التي يمنحهــا  	3-2
الصلــة بموجــب هــذه  الرســوم ذات  التجاريــة وعــن جميــع  البطاقــات  البنــك بخصــوص 

هـاء ـهـذه الشروط والأـحـكام عـن إنـ يـة، بـغـض النـظـر ـ الاتفاقـ

يحظــر على حامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة لأي غــرض غير قانــوني، بمــا في ذلــك  	3-3
شراء ســلع أو خدمــات غير قانونيــة في المملكــة العربيــة الســعودية أو في أي مــكان آخــر أو 
محظــورة بموجــب مبــادئ الشريعــة الإسلاميــة. فــإذا أجــرى حامــل البطاقــة عمليــة شراء غير 
قانونيــة أو محظــورة، جــاز للبنــك إلغــاء البطاقــة التجاريــة على الفــور، كمــا لــه إبلاغ الســلطات 
المختصــة بشــأن أعمــال حامــل البطاقــة. كمــا يكــون العميــل مســؤولًاً عــن أي اســتخدام غير 
قانــوني وقــد يُُطلــب منــه تعويــض البنــك أو فيزا عــن أي مبلــغ تكبــده البنــك أو تكبــدوه هــم، 

نتيـجـة لاـسـتخدام البطاـقـة التجارـيـة

حيثمــا ينطبــق ذلــك، يجــب على حامــل البطاقــة توقيــع قســيمة مبيعــات أو قســيمة ســلفة  	3-4
نقديــة أو كوبونــات طلبــات بالبريــد بمجــرد اســتخدام البطاقــة التجاريــة مــع الاحتفــاظ بنســخة 
منهــا. ويجــوز قتديــم نســخ مــن قســائم المبيعــات أو قســائم الســلفات النقديــة وفقًًــا لتقديــر 
البنــك المطلــق. وقــد يســتغرق تــوفير نســخة مــن قســيمة المبيعــات مــا لا يقــل عــن خمســة 
وأربــعين )45( يــوم عمــل بعــد طلــب العميــل الخطــي للبنــك. وفي حالــة عــدم قيــام حامــل 
البطاقــة بالتوقيــع على قســائم المبيعــات أو قســائم الســلفات النقديــة أو كوبونــات الطلبــات 

بالبرـيـد، ـفـإن ذـلـك ـلـن يعـفـي العمـيـل ـمـن مـسـؤوليته ـتجـاه البـنـك فيـمـا يتعـلـق بذـلـك

ســيُُطلب مــن حامــل البطاقــة، بالنســبة لــكل بطاقــة تجاريــة مجهــزة بشريحــة، اســتخدام رقــم  	3-5
التعريــف الشــخصي الصــادر لتلــك البطاقــة التجاريــة، بــدل التوقيــع للموافقــة على المعاملــة في 

أجـهـزة نـقـاط البـيـع المجـهـزة بالشريـحـة

ت	أخــذ عمليــة اعتمــاد البنــك في الاعتبــار المعــاملات المعتمــدة ولكــن غير المطبقــة بعــد على  3-6
يـة قـة التجارـ حـسـاب البطاـ

يكــون البنــك مســؤولًاً عــن التنفيــذ الســليم للدفــع إلى المســتفيد، شرط أن يكــون حامــل  	3-7
البطاــقة ــقد أــجاز المعامــلة بــشكل صـحـيح

عندمــا يــجيز حامــل البطاقــة معاملــة محــددة دون حتديــد مبلــغ المعاملــة عنــد منحــه  	3-8
الموافقــة، وإذا كان مبلــغ لتــك المعاملــة المحــددة أعلى بشــكل غير متوقــع ممــا يمكــن 
ــزم  توقعــه بشــكل معقــول في ظــل هــذه الظــروف، فســوف يتحــرى البنــك هــذا الأمــر، وإذا ل
الأــمر، ــسيستردّّ المبــلغ وينــفذ المعامــلة على النــحو اــلذي واــفق عـلـيه أصلاًً حاــمل البطاــقة

ــزة  ــة في أجه ــة التجاري ــا باســتخدام البطاق ــم معالجته ــاملات التي تت ــك للمع يُُ	عــد ســجل البن 3-9
ًـا وملزمًًــا لجميــع الأغــراض. وإذا رغــب العميــل في الاعتراض على معاملــة  الصراف الآلي نهائي�
جهــاز الصراف الآلي، وجــب عليــه الاتصــال بالبنــك خلال ثلاثين )30( يومًًــا مــن تاريــخ آخــر كشــف 

حـسـاب للبطاـقـة التجارـيـة

لــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي خســارة أو ضرر ينشــأ بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر عــن أي  	3-10
عطــل / خلــل في البطاقــة التجاريــة أو جهــاز الصراف الآلي فيمــا ينشــأ عــن خطــأ حامــل البطاقــة، 

أو نـقـص الأـمـوال مؤقتـًـا في ـهـذه الأجـهـزة، أو ـبـأي طريـقـة أـخـرى

3-11	 يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة على أجهــزة الصراف الآلي التابعــة لنفــس 
الشــبكات بالخــارج، طالمــا أن هــذه الأجهــزة موجــودة في بلــدان يُُســمح فيهــا بالســحب وفقًًــا 
لقــوانين المملكــة العربيــة الســعودية، وأن هــذا الاســتخدام لا ينطــوي على مخالفــة للعقوبــات 

المالـيـة الدولـيـة أو لسياـسـة البـنـك

الشروط والأحكام
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عندمــا يُُطلــب مــن البنــك إجــازة معاملــة أو ســلفة نقديــة، ســيأخذ البنــك في حســبانه أي معــاملات  	3-12
أخــرى أو ســلفات نقديــة ســبق خصمهــا مــن حســاب البطاقــة التجاريــة ذي الصلــة أو مــن أي حســاب 
بطاقــة تجاريــة آخــر مفتــوح بموجــب هــذه الشروط والأحــكام، ســواء أُُنجــزت لتــك المعاملــة أو لــم 
ــك رفــض  ــوه عنهــا. ويجــوز للبن ــة المن ــة أو الســلفة النقدي ــؤدي إلى رفــض المعامل تُُنجــز، ممــا قــد ي
الموافقــة على اســتخدام البطاقــة التجاريــة، إذا رأى في ذلــك ســوء اســتخدام أو ســوء اســتخدام 
محتمــل للبطاقــة التجاريــة أو لحســاب البطاقــة التجاريــة. وكجــزء مــن عمليــة اتخــاذ القــرار وفي 
محاولــة منــه لتلقيــل إســاءة اســتخدام البطاقــات، قــد يحيــل البنــك طلــب الموافقــة مــرة أخــرى إلى 
المــورّّد لحلصــول على مزيــد مــن المعلومــات. وقــد يــؤدي ذلــك إلى مطالبــة حامــل البطاقــة بتقديــم 
وـسـائل تعرـيـف إضافـيـة. كـمـا يـجـوز أن يـتـم ذـلـك على أـسـاس عـشـوائي لأـغـراض مكافـحـة الاحتـيـال

عنــد إجــراء معاملــة بطاقــة على الإنترنــت مــع المنظمــات المشــاركة المعينــة )المصممــة  	3-13
ــم  ــم دعــوة حامــل البطاقــة للتســجيل في هــذه الخدمــة. وإذا ل ــال(، قــد تت لمكافحــة الاحتي
ــك، يجــوز  ــال الخاصــة بالبن ــك كجــزء مــن إجــراءات مكافحــة الاحتي يقــم حامــل البطاقــة بذل

ــع المنظمــات المشــاركة ــت أخــرى م ــاملات إنترن ــه بإجــراء مع ــح ل ــدم التصري ــك ع للبن

ــام  ــدي وأرق ــه البري ــأي تغــييرات في عنوان ًـا ب ــور كتابي� ــك على الف ــل إخطــار البن يجــب على العمي 	3-14
بـه لـكتروني الخاـصـة ـ يـد الإـ يـن البرـ فـه وعناوـ هواـت

يُُ	عــد أي إشــعار يقدمــه البنــك فيمــا يتعلــق بهــذه الشروط والأحــكام أنــه مســلّّم للعميــل بعــد  3-15
مــرور خمســة )5( أيــام عمــل على إرســاله مــن قبــل البنــك إلى آخــر عنــوان للعميــل تــم إخطــاره 

كتابيـًـا للبـنـك

لــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي فعــل أو إغفــال مــن قبــل التاجــر، بمــا في ذلــك على ســبيل  	3-16
المثــال لا الــحصر، رفــض التاجــر قبــول البطاقــة التجاريــة أو أي عيــب أو نقــص في أي ســلع 
ّـد بموجــب هــذه  أو خدمــات مقدمــة. ولــن يُُعفــى العميــل مــن موجــب دفــع المبلــغ المتكب�
الاتفاقيــة للبنــك دون اســتقطاع، في حالــة وجــود أي مطالبــة أو نــزاع مــن حامــل البطاقــة ضــد 

التاـجـر أو مـعـه

يُُ	عــتبر أي طلــب يصــدره حامــل البطاقــة للتاجــر عــن طريــق البريــد أو الهاتــف أو البريــد الإلكتروني  3-17
لتوريــد الســلع و/ أو الخدمــات التي ســيتم قيدهــا على البطاقــة التجاريــة بمثابــة تفويــض 
للتاجــر لإصــدار ســند مبيعــات بالمبلــغ الــذي ســيتم قيــده و إقــرارا بــأن ســند المبيعــات، إذا تــم 
ختمــه بعبــارة “طلــب بريــدي” أو “طلــب عبر الهاتــف” أو “طلــب عبر البريــد الإلــكتروني”، حســب 

ّـع حـسـب الأـصـول ـمـن قـبـل حاـمـل البطاـقـة الحاـلـة، يـجـب أن يُُعاـمـل على أـنـه موـقّ

ســيتم قيــد مبلــغ أي عمليــة شراء أو ســلفة نقديــة يتــم إجراؤهــا باســتخدام البطاقــة التجاريــة  	3-18
على حســاب البطاقــة التجاريــة. وفي حالــة إلغــاء أي عمليــة شراء لاحقًًــا، فإنــه لــن يتــم رد 
ــغ المــسترد مــن الطــرف  ــك للمبل ــة إلا بعــد اســتلام البن ــة التجاري الأمــوال في حســاب البطاق

الثاـلـث

يكــون أي رد أو عكــس لمبلــغ معاملــة بطاقــة بــغير عملــة الفاتــورة خاضعــا لســعر الصرف  	3-19
مقابــل عملــة الفاتــورة على النحــو الــذي يحــدده البنــك عنــد رد ذلــك المبلــغ أو عكســه 
للبطاقــة التجاريــة. وتخضــع أي عمليــات رد أو عكــس مبالــغ بموجــب معاملــة البطاقــة لرســوم 

الخدــمة

4. المعاملات غير المصرح بها

يجــب الإبلاغ عــن فقــدان أو سرقــة البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة إلى مكتــب المســاعدة بالبنــك  	4-1
ـفـور اكتـشـافها ـمـن قـبـل حاـمـل البطاـقـة أو أي ـشـخص لدـيـه تفوـيـض للصلاحـيـات

ــق بالبطاقــات  ينبغــي على العميــل وحامــل البطاقــة التعــاون مــع البنــك والشرطــة فيمــا يتعل 	4-2
التجاريــة المفقــودة أو المسروقــة، والتقحيــق في أي معــاملات غير مصرح بهــا. وإذا طُُلــب مــن 
العميــل أو حامــل البطاقــة الإبلاغ عــن المعــاملات غير الــمصرح بهــا للشرطــة، وجــب القيــام 
بذلــك على الفــور وفي أي حــال خلال ســبعة )7( أيــام مــن ذلــك الطلــب. وفي حالــة عثــور العميــل 

أو حاـمـل البطاـقـة على البطاـقـة التجارـيـة، فيـجـب ـعـدم اـسـتخدامها وإعادـتهـا للبـنـك

بعــد اســتلام البنــك إشــعارًًا بشــأن فقــدان أو سرقــة البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة، لا يعــود  	4-3
العميــل مســؤولية عــن المعــاملات التي تُُقيــد على البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة المبل�ّـغ عنهــا، 
شريطــة أن يكــون حامــل البطاقــة قــد تصرف بحســن نيــة وبــكل العنايــة والاجتهــاد المعقــولين 
لحمايــة البطاقــة / البطاقــات التجاريــة وقــام بــالإبلاغ الفــوري عــن فقدانهــا للبنــك على النحــو 
البطاقــة/  إلغــاء  بالحــق في  البنــك  الخــاص. ويحتفــظ  لتقديــره  البنــك وفقًًــا  الــذي يحــدده 

هـا يـة بمـجـرد الإبلاغ عنـ البطاـقـات التجارـ

يكــون العميــل مســؤولًاً عــن الســداد الكامــل لأيــة معــاملات غير مصرح بهــا تــم إجراؤهــا قبــل  	4-4
اـسـتلام البـنـك للإـشـعار بفـقـدان أو سرـقـة البطاـقـة/ البطاـقـات التجارـيـة

بغــض النظــر عــن كل مــا يخالــف ذلــك في هــذه الشروط والأحــكام، وبالإضافــة إلى جميــع  	4-5
المبالــغ القابلــة للاسترداد وفقًًــا لهــذه الشروط والأحــكام، يكــون العميــل مســؤولًاً عــن جميــع 
الخســائر التي يتكبدهــا البنــك والناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة مــن قبــل 
أي شــخص يحصــل عليهــا بموافقــة العميــل أو حامــل البطاقــة، أو نتيجــة تصرف حامــل 
البطاقــة بطريقــة احتياليــة. وإذا حصــل البنــك على أدلــة تظهــر أن البنــك ليــس مســؤولًاً عــن 
أي معــاملات غير مصرح بهــا، فســيقوم البنــك بــاسترداد مبلــغ يعــادل أي مبلــغ استرجــاع مــن 

يـة حـسـاب البطاـقـة التجارـ

ــة  ــة لأي بطاق ــة بديل ــة تجاري ــة على إصــدار بطاق ــق، الموافق ــره المطل ــا لتقدي ــك، وفقًً يجــوز للبن 	4-6
تجاريــة مفقــودة أو مسروقــة والتي يتــم إصدارهــا وفقًًــا لنفــس الشروط والأحــكام الخاصــة 
بالبطاقــة التجاريــة الأصليــة أو كمــا يتــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر. ويحتفــظ البنــك بالحــق في فــرض 

يـة وـفـق الـسـعر المـحـدد في ـجـدول الرـسـوم رـسـوم اـسـتبدال على حـسـاب البطاـقـة التجارـ

5. رفض أو فسخ المعاملات 

للبنــك الحــق في قتييــد أو رفــض معاملــة على أي بطاقــة تجاريــة وفي أي وقــت. وبــدون قتييــد  	5-1
هــذا الحــق العــام، مــن المرجــح أن يقــوم البنــك بتقييــد أو رفــض أي معاملــة على أي بطاقــة 

تجارـيـة في الـحـالات التالـيـة

إذا تسبب ذلك الاستخدام، أو كان سيتسبب، في مخالفة هذه الشروط والأحكام؛ أ(	 	

ب(	 إذا اعتقــد البنــك بوجــود مخاطــر كــبيرة ومتزايــدة بــأن العميــل لــن يكــون قــادرا على  	
والأــحكام الشروط  ــهذه  ــمع  يتــماشى  بــما  ائتماــنه،  أو  ديوــنه  وــسداد  بواجــبه  الوــفاء 

ت(	 إذا اضتــح أن أيــا مــن المعلومــات المقدمــة مــن قبــل العميــل غير صحيحــة أو تــم  	
ملضــلة أو  حقيـقـية  غير  بكونــها  الاــشتباه 

إذا تم تجميد حساب العميل لدى أي من الشركات التابعة للبنك؛ ث(	 	

ج(	 في حال قلتي معلومات سلبية عن العميل من وكالة ائتمانية مرجعية؛ 	

ح(	 إذا كان لــدى البنــك أســباب مقنعــة للشــك في أن العميــل أو أي حامــل بطاقــة قــد ارتكــب  	
أو بصــدد ارتــكاب جريمــة أو مخالفــة أخــرى، بمــا في ذلــك مخالفــة قــوانين الجهــات 

التنظيمــية أو العقوــبات الدولــية أو الرــشوة أو جريــمة غــسيل الأــموال

خ(	 إذا شــك البنــك في وجــود احتيــال أو ســوء اســتخدام للبطاقــة التجاريــة )وقــد يُُطلــب مــن  	
حامــل البطاقــة قتديــم معلومــات إضافيــة بمــا في ذلــك إثبــات هويتــه، عندمــا يُُطلــب مــن 

لـة( قـة على إـجـراء معامـ نـك الموافـ البـ

الشريحــة  بواســطة  الشــخصي  التعريــف  رقــم  يســتخدم  لا  البطاقــة  كان حامــل  إذا  د(	 	
أو الشــخصي؛  التعريــف  رقــم  وبطاقــة 

لأي سبب آخر يحدده البنك. ذ(	 	

إذا رفــض البنــك أي معاملــة، فســوف يقــدم إخطــارًًا بشــأن ذلــك الرفــض عــن طريــق المــورّّد  	5-2
أو بائــع التجزئــة أو أي منظمــة أخــرى يســعى حامــل البطاقــة إلى إجــراء المعاملــة معهــا. وإذا 
رفــض التاجــر أو الطــرف الثالــث قبــول البطاقــة التجاريــة، فــإن البنــك غير مســؤول عــن ذلــك 
أمــام العميــل أو حامــل البطاقــة. وإذا كان لــدى العميــل شــكوى، فيجــب مناقشــة ذلــك 

مـبـاشرة ـمـع الـطـرف الثاـلـث أو التاـجـر

إذا وضــع البنــك قيــودا على البطاقــة التجاريــة، فســيحاول البنــك أن يقــدم إشــعارا بذلــك  	5-3
لحامــل البطاقــة قبــل فترة مناســبة، ولكــن قــد تكــون هنــاك ظــروف حتــول دون تمكــن البنــك 
مــن قتديــم ذلــك الإشــعار )على ســبيل المثــال، لأســباب تنظيميــة(، وبالتــالي ســيتم وضــع قيــود 
على البطاقــة التجاريــة على الفــور، وفي هــذه الحالــة، لــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن أي خســارة 

ـقـد يتكبدـهـا حاـمـل البطاـقـة أو العمـيـل نتيـجـة لـهـذا الإـجـراء

لــن يكــون بإمــكان حامــل البطاقــة إلغــاء عمليــة شراء أو معاملــة أخــرى باســتخدام البطاقــة  	5-4
التجاريــة بعــد اســتلام البنــك أو المدفــوع لأمــره )على ســبيل المثــال، بائــع التجزئــة أو المــورّّد( 
ــة  ــغ الاسترداد لحســاب البطاق ــك مبل ــة. وســيقيد البن ــة أو المعامل ــك العملي موافقــة على لت
التجاريــة، فقــط إذا قــام المدفــوع لأمــره بــردّّ المبلــغ للبنــك. ويجــوز للبنــك فــرض جــدول 
الرســوم ذي الصلــة على مبلــغ المعاملــة وأي رســوم خدمــة ســارية قــد تتضمــن رســوم صرف 

أـجـنبي، إذا ـلـم ـتتـم المعامـلـة بعمـلـة الفاـتـورة

في حالــة رفــض البنــك لمعاملــة مــا وعــدم إبلاغ حامــل البطاقــة بذلــك وقــت رفــض المعاملــة،  	5-5
ــق الاتصــال بمكتــب المســاعدة أو  ــل الرفــض عــن طري ــب تفاصي يمكــن لحامــل البطاقــة طل

كـز الاـتصـال بالبـنـك مرـ

6. حماية البطاقة التجارية وحساب البطاقة التجارية

على الشركــة وحــاملي البطاقــات اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المناســبة لمنــع إســاءة اســتخدام  	6-1
البطاقــة التجاريــة أو التفاصيــل الأمنيــة للبطاقــة أو اســتخدامها بطريقــة تنطــوي على الاحتيــال 

والـغـش

في حالــة فقــدان البطاقــة التجاريــة أو سرقتهــا أو في حــال تعرضهــا لإســاءة اســتخدام لأي  	6-2
ــك  ــوات خدمــة الشركات )بمــا في ذل ــاع قن ــل أو حامــل البطاقــة اتب ســبب، فينبغــي على العمي
مركــز الاتصــال ومكتــب المســاعدة ومديــر العلاقــة ومديــر البرامــج والفــرع ذي الصلــة التابــع 

للبــنك( لإبلاغــهم على الــفور بفــقدان البطاــقة التجارــية أو سرقتــها أو إــساءة اــستخدامها

يجــب إتلاف البطاقــات التجاريــة أو قطعهــا لنصــفين أو إعادتهــا على الفــور إذا طلــب البنــك ذلــك  	6-3
ـمـن العمـيـل أو حاـمـل البطاـقـة

7. حد البطاقة وحد ائتمان العميل

لا يجــوز أن يتجــاوز إجمــالي المبالــغ الموجــودة في أرصــدة جميــع حســابات البطاقــات التجاريــة  	7-1
ـحـد ائتـمـان العمـيـل

إذا تجــاوز العميــل أو حامــل البطاقــة حــد البطاقــة أو حــد ائتمــان العميــل دون موافقــة خطية  	7-2
مســبقة مــن البنــك، يجــوز للبنــك، وفقًًــا لتقديــره، إلغــاء بطاقــة تجاريــة واحــدة أو أي عــدد 
مــن البطاقــات التجاريــة المصــدرة لحــاملي البطاقــات بنــاءًً على طلــب العميــل، وذلــك على 
الفــور، ودون إخطــار العميــل، وســتصبح عندئــذ جميــع المبالــغ المســتقحة مســتقحة وواجبــة 

الـسـداد على الـفـور

عندمــا يكــون أي حــد بطاقــة تجاريــة مضمونــا بضمــان نقــدي، قــد يُُطلــب مــن العميــل  	7-4
ــل إصــدار البطاقــة  ــة قب ــة رهــن منفصل ــع على اتفاقي ــره( التوقي ــك وقتدي ــار البن ــق اختي )بمطل
التجاريــة كضمــان. ولا يمكــن اســتخدام هــذا الضمــان النقــدي لتســوية المبلــغ الشــهري 

التجارــية البطاــقات  المــستحق على 

يحتفــظ البنــك بالحــق في تعديــل حــد البطاقــة الــذي يعينــه مــن وقــت لآخــر، وفقًًــا لتقديــره، على  	7-5
أن يبـلّـغ العمـيـل بذـلـك

8. الرسوم والمصاريف

المتعقلــة  والمصروفــات  والمصاريــف  والتكاليــف  الرســوم  للبنــك  يدفــع  أن  العميــل  على  يجــب  	8-1
باســتخدام البطاقــات التجاريــة. وســتكون هــذه المبالــغ بمثابــة الرســوم والتكاليــف النموذجيــة للبنــك 
كمــا هــي مبينــة في جــدول الرســوم، مــا لــم يوافــق البنــك بشــكل منفصــل على رســوم وتكاليــف أخــرى 
مــع العميــل. ومــا لــم يُُنــص على خلاف ذلــك، فــإن جميــع المبالــغ المســتقحة بموجــب هــذا البنــد لا 
تشــمل القيمــة المضافــة أو المبيعــات أو الاســتخدام أو الســلع والخدمــات أو الأعمــال أو الطوابــع 
ــب أو  ــع هــذه الضرائ ــق جمي ــة قــد تكــون ســارية، حيــث ســيتم تطبي ــب أو رســوم مماثل أو أي ضرائ
الرســوم وفقًًــا للتشريعــات المعمــول بهــا وســيصدر البنــك فــواتير صالحــة أو مســتندات أخــرى 
حســب الاقتضــاء. ويجــب أن تُُســدد جميــع المبالــغ المســتقحة بموجــب هــذا البنــد صافيــة وخاليــة 
مــن أي خصــم أو اقتطــاع بســبب أو لحســاب الضريبــة أو المقاصــة أو المطالبــات المضــادة أو 
الرســوم الأخــرى بحيــث يتقلــى البنــك هــذه المبالــغ بالكامــل. وإذا كان القانــون يقــتضي إجــراء خصــم 
أو اقتطــاع بخصــوص الضريبــة أو لحســابها، فيجــب عندئــذ زيــادة المبلــغ المســدد بحيــث يســاوي، 
بعــد إجــراء ذلــك الخصــم أو الاقتطــاع، مبغًًلــا مســاويًاً للمبلــغ الــذي كان ســوف يُُســدد، لــو لــم يقتــضِِ 
ــة فيمــا  ــل إجــراء أي دفعــة مطلوب ــك الخصــم أو الاقتطــاع. ويجــب على العمي ــل ذل الأمــر إجــراء مث

يتعـلـق بـهـذا الخـصـم أو الاقتـطـاع الضريبي ضـمـن المهـلـة التي يجيزـهـا القاـنـون

يوافق العميل ويؤكد على أنه يجوز للبنك تعديل جدول الرسوم من خلال: 	8-2

أ(	 نشر نسخة من هذه التعديلات )أو الإصدار الجديد( على موقع البنك الإلكتروني؛ أو 	
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ب(	 يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم التي قــد تتــغير مــن وقــت لآخــر مــع إشــعار حامــل  	
البطاقــة بذلــك كتابيــا لــدى عنوانــه المســجل لــدى الــمصرف أو عــن طريــق قنــوات 
ناــفذاًً التعدــيل  أن يصــبح  قــبل  يوــاًمً   30 الــمصرف خلال  لــدى  المعتمــدة  التواصــل 

يوافــق العميــل ويؤكــد على أن البنــك غير ملــزم بتزويــد العميــل بــأي إشــعار آخــر )أو طلــب أي  	8-3
موافـقـة إضافـيـة ـمـن العمـيـل( لإـجـراء ـتعـديلات أو إـصـدارات جدـيـدة على ـجـدول الرـسـوم

يوافــق العميــل ويؤكــد بموجبــه على أنــه يجــوز للبنــك خصــم أي رســوم وتكاليــف وأجــور  	8-4
وأربــاح ومصروفــات مســتقحة على العميــل مــن أي حســاب يحــدده العميــل لهــذه الأغــراض 

نـك لـدى البـ يـل ـ هـا العمـ و/ أو أي حـسـاب/ حـسـابات أـخـرى يحتـفـظ بـ

يتــم حتويــل معــاملات العــملات الأجنبيــة )بــخلاف معــاملات أجهــزة الصراف الآلي( إلى عملــة  	8-5
الفاتــورة بواســطة نظــام البطاقــة، وذلــك باســتخدام أســعار الصرف المعمــول بهــا في يــوم إجراء 
ذلــك التحويــل )وقــد ينطــوي الأمــر على حتويــل المبلــغ أولا إلى الــدولار الأمــريكي(. بالإضافــة إلى 
حتويــل ســعر الصرف هــذا، ســيقوم البنــك بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن مبلــغ 

المعامـلـة( على النـحـو الـمـبين في ـجـدول الرـسـوم

يتــولى البنــك حتويــل معــاملات العــملات الأجنبيــة التي تتــم عبر أجهــزة الصراف الآلي إلى عملــة  	8-6
الفاتــورة باســتخدام ســعر الصرف المعمــول بــه لــدى البنــك. وقــد يتــم حتويــل معــاملات 
البطاقــة أولًاً إلى الــدولار الأمــريكي إمــا عــن طريــق البنــك أو عــن طريــق نظام البطاقة باســتخدام 
أســعار الصرف المعمــول بهــا في يــوم التحويــل. وعنــد إجــراء معــاملات العــملات الأجنبيــة 
لتــك عبر أجهــزة الصراف الآلي على شــبكات معينــة، )مثــل GCCnet(، فإنــه يجــوز لســلطة 
تنظيميــة ملحيــة إتمــام ذلــك التحويــل وفــق الســعر والوقــت اللذيــن حتددهمــا. وبالإضافــة 
إلى حتويــل ســعر الصرف هــذا، ســيقوم البنــك بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن مبلــغ 
المعاملــة( على النحــو المــبين في جــدول الرســوم. وقــد يطبــق بعــض مشــغلي أجهــزة الصراف 
الآلي رســومًًا مبــاشرة على عمليــات الســحب مــن أجهــزة الصراف الآلي الخاصــة بهــم، شريطــة 

أن يـتـم الإبلاغ بذـلـك وقبوـلـه على الشاـشـة في وـقـت الـحسب

يحــق لحامــل البطاقــة )وفقًًــا لحلــدود التي يضعهــا البنــك( اســتخدام بطاقــة تجاريــة صالحــة  	8-7
لتقلــي ســلفة نقديــة بالعملــة الملحيــة للدولــة التي تُُقــدم فيهــا هــذه الســلفات. وحيثمــا 
 تتوفــر إمكانيــة اســتخدام جهــاز صراف آلي فيمــا يتعلــق بــأي بطاقــة تجاريــة، فإنــه يجــوز لحامــل

البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة لحلصــول على ســلفات نقديــة )والتي ســيتم قيدهــا على 
حســاب البطاقــة التجاريــة( مــن أي مــن أجهــزة الصراف الآلي ضمــن الشــبكة العالميــة لتلــك 
الأجهــزة، إضافــة إلى أجهــزة الصراف الآلي المشــاركة ولمتصلــة بشــبكات نظــام البطاقــات 
التجارـيـة الدولـيـة أو أي جـهـاز صراف آلي آـخـر، طبـقـا لـمـا يـتـم الإخـطـار ـبـه ـمـن وـقـت إلى آـخـر

في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتريــات أو خدمــات تختلــف عملتهــا  	8-8
عــن عملــة البطاقــة: فــإذا كانــت العمليــة تمــت بعملــة غير الــدولار الأمــريكي، قتــوم شركــة فيزا/

مــاستركارد بتحويــل المبلــغ إلى الــدولار الأمــريكي، ثــم يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا/مــاستركارد 
ــم يقــوم الــمصرف بخصــم المبلــغ مــن  المبلــغ المســتحق على العميــل بالــدولار الأمــريكي، ث
ــخ الخصــم على العميــل  ــال الســعودي، بســعر الصرف في تاري الحســاب الجــاري للعميــل بالري
بالإضافــة إلى رســم العمليــات الدوليــة )OIF( بقــدر مــا يدفــع لفيزا/مــاستركارد، وإذا كانــت 
عمليــة الشراء قــد تمــت بعملــة الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الحالــة يدفــع الــمصرف لشركــة 
ــم الإجــراءات كمــا  ــم تت ــدولار الأمــريكي، ث ــل بال ــغ المســتحق على العمي فيزا/مــاستركارد المبل

ورد في الفـقـرة الـسـابقة

ســيقوم البنــك بفــرض رســوم على كل عمليــة ســحب نقــدي  على النحــو المــبين في جــدول  	8-9
الرـسـوم

9.  المدفوعات

يقــوم البنــك، شــهريا، بإرســال كشــف حســاب البطاقــة التجاريــة إلى العميــل والــذي يتضمــن  	9-1
تفاصيــل كافــة معــاملات البطاقــة المنفــذة خلال الشــهر التقويمــي الســابق )»فترة الفاتــورة«( 
وإجمــالي المبلــغ المســتحق في ذلــك الوقــت )»المبلــغ المســتحق«( بخصــوص كل بطاقــة 
تجاريــة والتاريــخ المحــدد لتســوية حســاب البطاقــة التجاريــة )»تاريــخ اســتحقاق الدفــع«(. وفي 
حــال عــدم إجــراء معــاملات بطاقــة خلال فترة الفاتــورة، فــإن البنــك لــن يرســل للعميــل كشــفا 

ـعـن تـلـك اـلـفترة

لا يتــم اعتمــاد المدفوعــات التي يقــوم بهــا العميــل إلا عندمــا يتســلمها البنــك في شــكل مبالــغ  	9-2
متاـحـة لـلحسب. ـجـدول بـيـاني يوـضـح عمـليـة حـسـاب رـسـم الخدـمـة على العمـليـات الدولـيـة

رسم الخدمة على المبلغ بالريالسعر الصرف*مبلغ العملية
المبلغ المستحقالعمليات الدولية
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* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة حتويل العملة وليس سعر الصرف القحيقي.

يجوز للبنك السماح لأطراف ثالثة بإجراء مدفوعات لحساب البطاقة التجارية. 	9-3

ــخ دفــع  ــة في كل تاري ــع البطاقــات التجاري ــم تســوية وتســديد المدفوعــات المتعقلــة بجمي يت 	9-4
معــمول ــبه. كــما يــستخدم البــنك مدفوــعات العمــيل على فــئات الأرــصدة بالترـتـيب الــتالي

الرسوم والمصاريف؛ أ(	 	

السلفات النقدية؛ و ب(	 	

المشتريات. ج(	 	

تاريــخ  بلحــول  للســحب  متاحــة  بأمــوال  المســتحق  المبلــغ  دفــع  عــن  العميــل  عجــز  إذا  	9-5
ســارية رســوم  أي  حتصيــل  فســيتم  الدفــع،  اســتقحاق 

ســيتم حتصيــل الرســوم على الســحوبات النقديــة والمشتريــات بالســعر الموضــح في جــدول  	9-6
الرـسـوم

فيمــا يخــص بطاقــة الحســم الشــهري؛ ينبغــي دفــع كامــل المبلــغ المســتحق بشــكل شــهري،  	9-7
ويحــق للــمصرف خصــم جميــع المبالــغ المســتقحة قلتائيــاًً مــن أي حســابات أو أمــوال أو 
ــاشر،  ــق الخصــم المب ــة عــن طري ــمصرف أو حامــل البطاق ــل في حــوزة ال وديعــة تخــص العمي
دون الحاجــة إلى أي موافقــة مســبقة أو إشــعار للعميــل أو حامــل البطاقــة. ولــن يتــم قبــول أي 
لـق بإـجـراء ـهـذا الخـصـم مهـمـا كان الـسـبب” يـل أو حاـمـل البطاـقـة فيـمـا يتعـ اعتراض ـمـن العمـ

واردة  أخــرى  معــاملات  أو  مبالــغ  أي  أو  رســوم  أي  على  العميــل  يوافــق  لــم  إذا  	9-8
تاريــخ مــن  يومــا   )3٠( ثلاثين  خلال  بذلــك  البنــك  إشــعار  يجــب  الشــهري   بالكشــف 

الكشف، وإلا فلن يحق للعميل الاستعلام عن لتك الرسوم أو المعاملة.

10.  إلغاء البطاقة التجارية وإنهاء الشروط والأحكام

ــام مــن اســتلامها دون حتميلــه أي رســوم إلغــاء  يحــق لحامــل البطاقــة إلغــاء البطاقــة في غضــون 10 أي
ـمـا ـلـم يـقـم بتفعـيـل البطاـقـة

إلغــاء البطاقــة  ت	بقــى البطاقــات التجاريــة ملــكا للــمصرف، وللــمصرف الحــق في تعليــق أو  10-1
التجاريــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة أو إيقافهــا دون إشــعار مســبق ولكــن على البنــك في 
هــذه الحالــة إشــعار العميــل بذلــك التعليــق أو الإلغــاء في أسرع وقــت ممكــن، ولــن يحتســب 
الــمصرف على العميــل أي رســوم بعــد إيقــاف البطاقــة، وسيرد الــمصرف للعميــل جــزءاًً مــن 

قـة قـاف البطاـ يـة بـعـد إيـ لـفترة المتبـق عـادل اـ رـسـوم الإـصـدار بـمـا يـ

يقوم البنك بإلغاء البطاقة التجارية: 	10-2

عند استلام طلب كتابي من العميل؛ أو أ(	 	

بنــاء على اتصــال لمكتــب المســاعدة أو مركــز الاتصــال بالبنــك مــن العميــل أو حامــل  ب(	 	
التجارــية البطاــقة  إلــغاء  فــيه  يطــلب  للصلاحــيات،  تفوــيض  لدــيه  ــشخص  أي  أو  البطاــقة 

11.  عواقب إلغاء البطاقة التجارية

عند إلغاء البطاقة التجارية:

ــة الســداد  ــة مســتقحة وواجب ــة التجاري ــغ المســتقحة على البطاق ــع المبال ــح جمي ت	صب أ( 	
العمــيل قــبل  ــمن  الــفور  على 

يكــون العميــل مســؤولًاً عــن جميــع رســوم التكاليــف والمصاريــف التي يتكبدهــا البنــك  ب(	 	
لاسترداد أي مبالــغ مســتقحة، بمــا فيهــا أتعــاب المحامــاة، وذلــك على أســاس التعويــض 

الكاــمل

كانــت  بــأي مطالبــات أو حقــوق تصرف  إنهــاء الشروط والأحــكام  لا يجــوز أن يمــس  ت(	 	
و الإنهــاء؛  ذلــك  قبــل  طــرف  لأي  مكفولــة 

يســتمر تطبيــق أحــكام هــذه الشروط والأحــكام فيمــا يتعلــق بجميــع المبالــغ المســتقحة  ث(	 	
ــمن أي ــمن الــطرفين لـلـطرف الآــخر حتى يــتم دفعــها بالكاــمل

12.  حق المقاصة

يقــوم العميــل بموجبــه بتفويــض البنــك بــأن يقــوم، دون إشــعار، بضــم أو توحيــد المبلــغ  	12-1
المســتحق على حســاب البطاقــة التجاريــة للعميــل مــع أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه العميــل 
لــدى البنــك وبإجــراء مقاصــة أو حتويــل أيــة أمــوال موجــودة في حســابات العميــل الأخــرى في 

نـك بموـجـب ـهـذه الشروط والأـحـكام يـل ـتجـاه البـ أو لـغـرض اـسـتيفاء التزاـمـات العمـ

نقــدي  ضمــان  أي  حجــز  في  الحــق  للبنــك  يكــون  أن  على  صراحــةًً  العميــل  يوافــق  	12-2
للعميــل  آخــر  حســاب  أي  في  أو  لأجــل  الوديعــة  حســاب   / الجــاري  الحســاب  في  مــودع 
التجاريــة  البطاقــات  لإصــدار  كضمــان  بهــا  المحتفــظ  الودائــع  في  أو  البنــك،  لــدى 
فعليــا  التجاريــة  البطاقــات  إعــادة  بعــد  يومــا   )45( وأربــعين  خمســة  إلى  تصــل  لمــدة 
مــن أي  مقابــل  للبنــك  العميــل  مــن  المســتقحة  للمبالــغ  مقاصــة  وإجــراء  البنــك   إلى 

لتك الأموال بدون إشعار للعميل.

في حالــة إفلاس العميــل أو تصفيتــه أو حجــز أصولــه مــن قبــل الدائــن أو في حالــة إفلاس  	12-3
المســتقحة ســتكون مســتقحة وواجبــة  المبالــغ  فــإن جميــع  أو وفاتــه،  البطاقــة  حامــل 
الســداد على الفــور، ويــلتزم العميــل وحامــل البطاقــة بالتوقــف على الفــور عــن اســتخدام هــذه 
البطاقــة/ البطاقــات وإعادتهــا إلى البنــك ودفــع أي مبلــغ قــد يكــون مســتحقًًا بموجــب هــذه 

والأــحكام الشروط 

13.  تفويض الصلاحيات ومديري البرامج

يفــوََض العميــل البنــك بالاعتمــاد على والعمــل وفقــا لأي إشــعار أو توجيــه أو طلــب أو أي  	13-1
رســالة أخــرى قــد تصــدر أو تُُعطــى عبر الهاتــف، ومــن وقــت لآخــر، مــن حامــل البطاقــة أو 
ــة  ــة البطاقــة التجاري ــر برامــج، عــن طريــق بواب ــه تفويــض صلاحيــات أو مــن مدي مــن فــرد لدي
)»التعليمــات”(، دون أي استفســار مــن جانــب البنــك، ويشــمل ذلــك، ودون الإخلال بعموميــة 
مــا قتــدم، مــا يتعلــق بصلاحيــة أو هويــة الشــخص الــذي يُُصــدر التعليمــات أو يدعــي بأنــه 
يعطيهــا ]عبر الهاتــف[، وبغــض النظــر عــن الظــروف الســائدة وقــت اســتلام التعليمــات. ويحــق 
للبنــك معاملــة  التعليمــات باعتبارهــا صــادرة بتفويــض كامــل مــن قبــل العميــل وملزمــة لــه، 
وبنــاء عليــه، يحــق للبنــك اتخــاذ الخطــوات اللازمــة فيمــا يتعلــق بتلــك التعليمــات  أو اســتنادا  
إليهــا حســبما يــراه البنــك مناســبا، ســواء كانــت التعليمــات تشــمل توجيهــات بدفــع الأمــوال أو 
بقيدهــا على إحــدى الحســابات أو لإحــدى الحســابات، أو تتعلــق بالــتصرف بأيــة أموال أو أســهم 
أو مســتندات، أو تهــدف إلى إلــزام العميــل بأيــة اتفاقيــة أو أيــة ترتيبــات أخــرى مــع البنــك أو مــع 
ــت،  ــا كان ــات أي ــوع آخــر مــن المعــاملات أو الترتيب ــأي ن ــل ب ــزام العمي أي شــخص آخــر أو إلى إل
وبغــض النظــر عــن طبيعــة المعاملــة أو الترتيــب أو مبالــغ الأمــوال المعنيــة، وبغــض النظــر عــن 
أي خطــأ أو التبــاس أو ســوء فهــم أو عــدم وضــوح في بنــود لتــك التعليمــات. يشــار إلى أن البنــك 

ـلـن يـكـون ملزـمـا بـقبـول، أو اـلـتصرف بـنـاء على، التعليـمـات التي تتـضمـن ـمـا يلي

ت	غييًرًا في المهمة؛ أ( 	

ب(	 تغييًرًا في تفويض الصلاحيات؛ 	

ت	غيير المفوض بالتوقيع؛ و ت( 	

إعطاء توكيل لشخص / كيان آخر. ث(	 	

ــة،  ــل بموجــب هــذه الاتفاقي ــا لشروط التعليمــات، يتعهــد العمي ــك وفقًً ــل تصرف البن في مقاب 	13-2
وبشــكل غير قابــل للنقــض، بتعويــض البنــك والاســتمرار في تعويضــه عــن جميــع الخســائر 
والمطالبــات والدعــاوى والإجــراءات والطلبــات والأضرار والتكاليــف والمصروفــات التي يتكبدها 

أو يتحمـلهـا البـنـك، مهـمـا كاـنـت طبيعتـهـا، والتي تنـشـأ ـعـن التعليـمـات أو تتعـلـق بـهـا

14.  الإخطارات والطلبات

عنــد قتديــم البنــك لأي إشــعار أو أي مطالبــة للعميــل، فســوف يُُعــتبر ذلــك الإشــعار أو لتــك مطالبــة 
على أنـهـا مرـلسة بـشـكل صـحيـح إذا ـتـم إرـسـالها للعمـيـل على عـنـوان الـفـواتير المـسـجل ـلـدى البـنـك
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لا يجــوز أن يُُعــتبر عــدم تمكــن أي طــرف مــن ممارســة أو إنفــاذ أي حــق مخــول لــه بموجــب  	15-1	
هــذه الشروط والأحــكام على أنــه تنــازل عــن ذلــك الحــق، أو يحــول دون ممارســة أو إنفــاذ ذلــك 

الـحـق في أي وـقـت أو أوـقـات تلي ـعـدم تمكـنـه ـمـن الممارـسـة

إذا كان أو تــبين أو أصبــح أي بنــد مــن هــذه الشروط والأحــكام غير قانــوني أو غير صالــح أو غير  	15-2
قابــل للإنفــاذ، كي�لًـا أو جزئي�ًـا، بمقــتضى أي تشريــع أو قاعــدة قانونيــة، فــإن ذلــك البنــد أو الجــزء 
منــه ســيتم حذفــه مــن هــذه الأحــكام والشروط ولا تتأثــر قانونيــة أو صلاحيــة أو إمكانيــة إنفــاذ 

ـبـاقي البـنـود بذـلـك، ـبـأي ـشـكل ـمـن الأـشـكال

دون المســاس بحــق البنــك في تطبيــق أي اتفاقيــات و/أو مســتندات ســابقة تتعلــق بمبالــغ أخــرى  	15-3
مســتقحة الدفــع للبنــك، لتغــي هــذه الشروط والأحــكام وحتــل محــل أيــة اتفاقيــات مشــابهة تــم 

إبرامـهـا ـمـع البـنـك فيـمـا يـخـص إـصـدار أو اـسـتخدام أي بطاـقـة / بطاـقـات تجارـيـة حالـيـة.

16.  التعديل والتغيير

في  أو  وقــت  أي  والأحــكام في  الشروط  هــذه  تعديــل  أو  تغــيير  بالحــق في  البنــك  يحتفــظ  	16-1
ســارية  تعــديلات  أو  تغــييرات  أي  تصبــح  حــال،  وبــأي  وأحــكام جديــدة،  إدخــال شروط 
البنــك  يراهــا  وســيلة  بــأي  للعميــل،  يومًًــا   30 مدتــه  إشــعار  بموجــب  للعميــل  وملزمــة 
www.alrajhibank. مناســبة، بمــا في ذلــك نشرهــا على موقــع الويــب التابــع للبنــك على
com.sa. وإذا كان العميــل غير راغــب في قبــول لتــك التغــييرات أو التعــديلات، فإنــه يتــعين 
على العميــل إعــادة البطاقة/البطاقــات التجاريــة إلى البنــك لإلغائهــا ويكــون على العميــل 
تعويــض البنــك )على الرغــم مــن أي إنهــاء لهــذه الشروط والأحــكام( مقابــل معــاملات 

البــنك إلى  التجارــية  البطاــقة  إرــجاع  قــبل  التجارــية  البطاقة/البطاــقات 

16-2	 بصرف النظــر عــن الفقــرة )1-17( أعلاه، يوافــق العميــل ويؤكــد بموجبــه على أنــه يجــوز للبنــك 
إجــراء أي تعــديلات على هــذه الشروط والأحــكام، دون الامتثــال للفقــرة )1-17( أعلاه، في حــال 
كانــت هــذه التعــديلات، وفقــا لــرأي البنــك وحــده، ضروريــة ومطلوبــة للالتزام بأيــة قــوانين أو 

أنظـمـة. وتصـبـح  ـهـذه التـعـديلات ناـفـذة على الـفـور دون قتدـيـم أي إـشـعار مـسـبق للعمـيـل

17. القانون الواجب التطبيق

الشروط  لهــذه  نتيجــة  تنشــأ  عقديــة  التزامــات غير  وأي  والأحــكام  الشروط  هــذه  ت	خضــع  17-1
الــسعودية العربــية  الممـلـكة  لأنظــمة  والأــحكام 

يخضــع الأطــراف للاختصــاص الضقــائي الــحصري للجهــات الضقائيــة المختصــة بالمملكــة  	17-2
العربــية الــسعودية

يوافــق كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة على أنــه يجــوز للبنــك أن يبــاشر إجــراءات التحصيــل  	17-3
في أي ولايــة قضائيــة، حســب اختيــاره التقديــري، بمــا في ذلــك أي ولايــة قضائيــة قــد يتخــذ فيهــا 

العمـيـل و/ أو حاـمـل البطاـقـة، ـمـن وـقـت لآـخـر، مـحـل إقاـمـة أو ـسـكن

18.	 معلومات العميل

يوافــق العميــل، وبصــورة غير قابلــة للنقــض، على حــق البنــك في التحويــل إلى أي طــرف ثالــث،  	18-1
أو التعاقــد معــه مــن الباطــن، مــن أجــل تــوفير أي جــزء مــن خدماتــه المقدمــة إلى العميــل، 
ويشــمل الطــرف الثالــث الشركات التابعــة للبنــك، بغــض النظــر عــن كــون الطــرف الثالــث يمــارس 
أو لا يمــارس أعمالــه في ولايــة قضائيــة أو منطقــة أخــرى. ويبقــى البنــك مســؤولا تجــاه العميــل 
عــن أيــة خســائر أو أضرار قابلــة للاسترداد يتكبدهــا العميــل نتيجــة لإهمــال أو مخالفــة أو 
إخفــاق الطــرف الثالــث، وعليــه أن يفــرض على ذلــك الطــرف الثالــث بــأن يحافــظ على سريــة أي 

ـمـن المعلوـمـات بنـفـس درـجـة محافـظـة البـنـك عليـهـا

البنــك بالإفصــاح عــن معلومــات حــول حامــل  البطاقــة بتخويــل  العميــل وحامــل  يقــوم  	18-2
البطاقــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة الخاصــة بالعميــل إلى الأشــخاص/الجهات التي يراهــا 
ــة أو أي ســلطة  ــة تنظيمي ــك، أو أي جه ــة عضــو في البن ــك أي شرك ــا في ذل ــك مناســبة، بم البن
مختصــة أو بنــوك أو مؤسســات ماليــة أخــرى، في حــال تخلــف العميــل في أي وقــت عــن دفــع 

لـدى اـسـتقحاقها يـه ـ بـة عـل لـغ المترـت المباـ

قت	ــوم بموجبــه الشركــة بتفويــض البنــك بالحصــول على المعلومــات وجمعهــا حســب الضرورة،  18-3
فيمــا يتعلــق بالشركــة، وحســابات الشركــة وتســهيلاتها مــع الممــولين الآخريــن، والشــيكات 
الائتمانيــة، وذلــك مــن خلال الشركــة الســعودية للمعلومــات الائتمانيــة )»ســمة«(، ومركــز بيــان 
للمعلومــات الائتمانيــة )»بيــان«( وشركــة العلــم لأمــن المعلومــات )»علــم«(، هــذا بالإضافــة إلى 
الإفصــاح عــن معلومــات الشركــة مــع ســمة، وبيــان، وعلــم ومــع أي وكالات حتصيــل مرخصــة 

منــا، أو مــع أي وكالــة أخــرى معتمــدة مــن البنــك المركــزي الســعودي )»ســاما”(

يحــق للبنــك، وفقــا لتقديــره المطلــق، أن يحــوّّل أو يبيــع أو يتنــازل بــأي شــكل، كي�لًـا أو جزئي�ًـا، عــن  	18-4
ــه بتفويــض البنــك بتعــيين وكلاء  ــغ المســتقحة بذمــة العميــل، ويقــوم العميــل بموجب المبال
حتصيــل لاسترداد المبالــغ المســتقحة. ويكــون العميــل مســؤولًاً عــن دفــع كافــة تكاليــف 
ــح  ــغ المســتقحة، إذا أصب ــاة والرســوم والمبال ــاب المحام ــغ المســتقحة وأتع ــل المبال حتصي

ـمـن الضروري إحاـلـة الأـمـر إلى وكاـلـة حتصـيـل أو اـتخـاذ إـجـراءات قانونـيـة لـفـرض الدـفـع

19.	 الشكاوى

إذا لــم يقــدم البنــك مســتوى الخدمــة المتوقــع أو إذا اعتقــد العميــل أو حامــل البطاقــة أن البنــك قــد 
ارتكــب خطــأ، فيجــب على العميــل و / أو حامــل البطاقــة إخطــار البنــك بذلــك على الفــور. وســيقوم 
البنــك بعــد ذلــك بالتقحيــق في الأمــور، وإذا لــزم الأمــر، ســيعمل على تصحيــح الأمــور في أسرع وقــت 
ممكــن، كمــا وســيعمد البنــك، عنــد الاقتضــاء، إلى اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمنــع تكــرار ذلــك. ويجــب 
على العميــل و / أو حامــل البطاقــة الســماح لمديــر فــرع العميــل أو مديــر العلاقــة المصرفيــة أو مديــر 
الـقسـم الـمـعني ـبـأن يـحظـى بالفرـصـة الأولى لـلـرد على أـيـة مـخـاوف ووـضـع الأـمـور في نصابـهـا الصـحيـح.

20.	 بطاقات الضيافة - تنطبق فقط على بطاقات الضيافة

في حــال كان لــدى العميــل بطاقــة مودعــة لــدى وكالــة ســفر، فإنــه يجــوز للبنــك معالجــة أي طلــب 
يُُرســل بالبريــد أو البريــد الإلــكتروني أو الهاتــف مــن العميــل إلى وكالــة الســفر لتوريــد التذاكــر و / أو 
ــة الســفر  ــا لوكال ــاره تفويضًً ــة، باعتب ــات التجاري ــة/ البطاق الخدمــات التي ســيتم قيدهــا على البطاق
لإصــدار قســيمة مبيعــات بالمبلــغ المطلــوب قيــده وإقــرارًًا بوجــوب معاملــة قســيمة المبيعــات على 

أنـهـا موقـعـة ح ـمـن العمـيـل ـسـب الأـصـول

21.	 بوابة البطاقة التجارية

21-1	 لا يتحمــل البنــك أي مســؤولية أو التزام عــن أي خســارة أو ضرر يحــدث أو يُُتكبــد مــن أي نــوع 
فيمــا يتعلــق ببوابــة البطاقــة التجاريــة، بمــا في ذلــك توفــر أو عــدم توفــر أي خدمــة يتــم قتديمهــا 
مــن خلال بوابــة البطاقــة التجاريــة أو أي أخطــاء أو عــدم دقــة أو إغفــال فيمــا يخــص أي بيانــات 

أو معلومات

يجــوز للبنــك، وفقًًــا لتقديــره، تغــيير مبلــغ الرســوم المســتقحة ذات الصلــة، ولكــن لــن يسري أي  	21-2
ـتغـيير إلا بـعـد إرـسـال إـشـعار بذـلـك للعمـيـل وفقـًًـا لـهـذه الشروط والأـحـكام

يوافــق كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة على قيــام البنــك بتقديــم تفاصيــل خاصــة بالعميــل  	21-3
و/ أو حامــل البطاقــة وبأيــة معــاملات تتــم باســتخدام البطاقــة التجاريــة لطــرف ثالــث لغــرض 
تــوفير بوابــة البطاقــة التجاريــة، وقــد يشــمل ذلــك معلومــات يتــم مشــاركتها مــع مــزود 

نـا أينـمـا كان الخدـمـة الـخـاص بـ

يوافــق العميــل على أنــه يجــوز تطبيــق شروط وأحــكام إضافيــة على اســتخدام بوابــة البطاقــة  	21-4
التجارـيـة، حـسـبما ـهـو مفـصـل في دلـيـل المنـتـج

ميزات البطاقة التجارية 	.22

www.alrajhibank. الموقــع:  بالبنــك على  الخــاص  الإلــكتروني  الموقــع  الاطلاع على  يرجــى 
المتوفــرة،  التجاريــة  البطاقــة  التفاصيــل حــول ميزات  مــن  المزيــد  لحلصــول على   com.sa
قــد  البنــك  التجاريــة وأن  البطاقــة  تنطبــق على ميزات  بــأن شروطًًــا وأحكامًًــا منفصلــة  عمًًلــا 
يعدلهــا مــن وقــت لآخــر. لــن يكــون البنــك مســؤولًاً عــن الإقــرارات أو الالتزامــات المقدمــة 
ــك.  ــدى البن ــفين ل ــك أي شركاء متحال ــة، بمــا في ذل ــل أو حامــل البطاقــة مــن أطــراف ثالث للعمي
ــة  ــة التجاري ــوفير أي ميزة خاصــة بالبطاق ــة ت ــت في حال ــه على الإنترن ــك على موقع وســيذكر البن

لـث بـل أي ـطـرف ثاـ ـمـن قـ

23. إقرار مقدم طلب الحصول على البطاقة:

يقــر العميــل بــأن جميــع المعلومــات والبيانــات التي ذكرهــا في طلبــه صادقــة وصحيحــة، بالإضافــة 
لتعهــده بإخطــار الــمصرف خطيــاًً بــأي تغــيير أو تبديــل في المعلومــات والتفاصيــل المذكــورة. في حالــة 
تنــافي مــا ورد، يتحمــل صاحــب طلــب البطاقــة المســؤولية الكاملــة عــن العواقــب المحتملــة جزئيــاًً 
أو كليــاًً. ويقــر صاحــب طلــب البطاقــة بأنــه قــد قــرأ وفهــم بالكامــل الشروط والأحــكام المذكــورة في 
هــذا النمــوذج والمرفقــات والاتفاقــات ذات الصلــة بشــأنه. كمــا يجــب عليــه أن يؤكــد مســؤوليته عــن 

اســتخدام البطاقــة التجاريــة للأغــراض التجاريــة فقــط

بالنيابة عن العميل، أوافق / نوافق على التزام العميل بهذه الشروط والأحكام.

تم التوقيع بالنيابة عن العميل من قبل الشخص المفوض/ الأشخاص المفوضين بالتوقيع حسب الأصول

الأشخاص المفوضون بالتوقيع – المتصرفون بالتكافل/ التضامن )يرجى الحذف حسبما يقتضيه تفويض العميل(

جرى التوقيع من قبل/ لصالح العميل وبالنيابة عنه

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

ختم العميل:
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الملحق )أ(

جدول الرسوم

نوع الرسومبطاقات الشركات

السنويالإصدار

200 ريال200 ريالبطاقة شركات - بلاتينوم

300 ريال300 ريالبطاقة شركات - سيجنتشر

150 رياللا يوجدبطاقة مسبقة الدفع

لا يوجدلا يوجدحساب السفر

200 ريال200 ريالبطاقة مشتريات

90 ريال90 ريالبطاقة مدى مسبقة الدفع

رسم العمليات الدولية
%2بطاقة الشركات )بلاتينوم سيجنتشر(

%2.75بطاقة مسبقة الدفع

50 ريالرسم استبدال البطاقة

50 ريالرسم إعادة إصدار البطاقة

45 ريال رسم اعادة الاصدار لبطاقة مدى مسبقة الدفع

لا يوجدنسخة إضافية من كشف الحساب

30 ريالرسم مباشرة نزاع

50 ريال )إذا كانت نتيجة التقحيق ضد حامل البطاقة(رسم البت في نزاع

%100 من بطاقات الحسم الشهريالحد الأدنى لمبلغ الاسترداد

المبلغ: حتى %10 من حد الائتمان أو 5.000 ريالحد السحب النقدي

الرسم على السحوبات النقدية
الرسم: 21 ريال سعودي من صرافات الراجحي، 30 من صرافات البنوك الأخرىبطاقة الشركات )بلاتينوم سيجنتشر(

75 ريال سعودي من صرافات الراجحي والبنوك الأخرى  بطاقة مسبقة الدفع

 رسوم السحب من الصراف الالي داخل 
مجانية لأول 4 عمليات - 2 ريال لكل عملية اضافية  بطاقة مدى مسبقة الدفعالمملكة

رسوم السحب من الصراف الالي لدول 
10 ريال بطاقة مدى مسبقة الدفعالخليج

رسوم السحب من الصراف الالي للدول 
25 ريال بطاقة مدى مسبقة الدفعالاخرى

رسوم الاستعلام عن الرصيد من جهاز 
0.80 ريال بطاقة مدى مسبقة الدفعالصراف الالي

 

المستندات المطلوبة:

وثيقة التسجيل من مقدم الطلب / العميل:

صورة من شهادة السجل التجاري

صورة من عقد التأسيس/النظام الأساسي

صورة من قرار الشركاء/مجلس الادارة/ التوكيل

صورة من شهادة التسجيل في ضريبة القيمة المضافة

صورة من بطاقة الهوية للمفوضين بالتوقيع


