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تُُصــدر البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة وفقًًــا لشروط وأحــكام البطاقــة التجاريــة هــذه )»الشروط 
والأحــكام”( وهــي مـــك لــمصرف الراجـــي

1. التعريفات

يكون لـمصطــات المستخدمة في هذه الشروط والأحكام المعاني التالية:

»نمــوذج الطلــب« يــعني أي نمــوذج/ نمــاذج طـــب تُتعـــق بالبطاقــات التجاريــة، بمــا في ذلــك نمــوذج 
تُعــيين مديــر/ مــدراء البرامــج و / أو أي تُفويــض/ تُفويـــات لـصلاحيــات، حســب الاقتـــاء

»أي تي أم” تُعني جهاز الصراف الآلي.

»البنــك” يــعني شركــة الراجـــي المصرفيــة للاســتثمار العامـــة مــن خلال فروعهــا في الممـكــة 
التابعــة لهــا والشركات المنتســبة والزميـــة العربيــة الســعودية، بمــا في ذلــك الشركات 

»عملــة الفاتــورة” تُــعني العمـــة التي يقًــوم مــن خلالهــا البنــك بقًيــد فــواتُير معــاملات البطاقــة على 
حســاب البطاقــة التجاريــة المـــدد في نمــوذج الطـــب

»فترة الفاتورة” يكون لها المعنى المـدد لها في الفقًرة )10-1(.

»يوم العمل” يعني اليوم الذي تُفتح فيه البنوك أبوابها لـعمل  في الممـكة العربية السعودية.

ــك  ــة صــادرة عــن البن ــة مؤهـ ــعني حامــل أو مســتخدم مــعين لبطاقــة تُجاري »حامــل البطاقــة« ي
ــل نفســه ــل أو العمي ــا لتعـيمــات العمي وفقًً

»حــد البطاقــة” يــعني الـــد الأقصى لـرصيــد المديــن المســموح بــه لــكل بطاقــة تُجاريــة، على النـــو 
المـــدد في نمــوذج الطـــب

»تفاصيــل أمــان البطاقــة” تُــعني رقــم البطاقــة التجاريــة وأرقــام التعريــف الشــخصية وكـمــة مــرور 
الإنترنــت ورقــم هويــة الإنترنــت وأي رقــم تُعريــف لـمســتخدم

»معاملــة البطاقــة” تُــعني أي شراء لـســـع و / أو الخدمــات، وجميــع الســـفات النقًديــة أو الرســوم 
والتكاليــف

»السلفة النقدية” تُعني أي سـب نقًدي أو تُـويل يتم بناءً على طـب حامل البطاقة.

»البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة” تُــعني كل أو أي نــوع مــن أنــواع البطاقــات التجاريــة التاليــة الصــادرة 
عــن البنــك لـامــل البطاقــة وفقًًــا لتعـيمــات العميــل

أغراض محددة نوع البطاقة اسم البطاقة

بطاقة لـشركات لإدارة جميع رحلات العمل والترفيه بطاقة الـسم 
الشهري

بطاقة الشركات 
)بلاتُينوم(

بطاقة لـشركات لإدارة جميع رحلات العمل والترفيه بطاقة الـسم 
الشهري

بطاقة الشركات 
)سيجنيتشر(

بطاقة مسبقًة الدفع لإدارة عمـية الشراء بطاقة مسبقًة 
الدفع بطاقة مسبقًة الدفع

حساب السفر لتسهيل حجوزات السفر عبر الانترنت بطاقة الـسم 
الشهري حساب السفر

بطاقة شراء لإدارة عمـية الشراء بطاقة الـسم 
الشهري بطاقة مشتريات

بطاقة مدى مسبقًة الدفع لإدارة المصروفات النثرية بطاقة مسبقًة 
الدفع

بطاقة مدى مسبقًة 
الدفع

»حســاب/ حســابات البطاقــة التجاريــة” يــعني الـســاب المــعين مــن قبــل البنــك لـعميــل والــذي 
ــا لتعـيمــات العميــل ــة لموظفــي العميــل، وفقًً ــع البطاقــات التجاري ــه يتــم إصــدار جمي بموجب

ــة البطاقــة التجاريــة” تُــعني نظــام الإنترنــت المقًــدم لـعــملاء، كمــا هــو موضــح بالتفصيــل في  »بواب
دليــل المنتــج

»العميــل” يــعني اســم الشركــة )بصفتهــا مقًــدم طـــب لـبطاقــة/ البطاقــات التجاريــة( وفــق مــا هــو 
مـــدد في نمــوذج الطـــب

»حد ائتمان العميل” يعني إجمالي حدود البطاقات.

»ميزات البطاقــة التجاريــة” تُــعني أي ميزة عامــة لـمنتــج )بمــا فيهــا، على ســبيل المثــال لا الـــصر، 
ــك  ــة( والتي يقًدمهــا أو يتيـهــا البن ــأمين والعــروض الخاصــة والعــروض الترويجي ــا الســفر والت مزاي

لـامــل البطاقــة، مــن وقــت لآخــر، بالتزامــن مــع اســتخدام حامــل البطاقــة لـبطاقــة التجاريــة

»شروط الاســتخدام” تُــعني أي تُعـيمــات تُصــدر عــن البنــك مــن وقــت لآخــر وتُنطبــق على اســتخدام 
بطاقــة تُجاريــة ذات صـــة، لــكل حامــل بطاقــة يتــم إصــدار البطاقــة لــه

»سي تي أي” تُعني حساب السفر المركزي.

»تفويــض الصلاحيــات” يــعني أن يقًــوم العميــل بتفويــض أحــد الأفــراد بأعمــال مـــددة ومـــدودة 
تُتعـــق باســتخدام البطاقــات التجاريــة مــن خلال اســتكمال نمــوذج تُفويــض الصلاحيــات

»معاملــة العــملات الأجنبيــة” تُــعني أي معامـــة بعمـــة غير عمـــة الفاتُــورة، مــا لــم يوافــق حامــل 
ــع أو الســـب ويوافــق على الســعر في ذلــك الوقــت ــة  في نقًطــة البي ــل العمـ البطاقــة على تُـوي

»الحســاب المــعين” يــعني الـســاب الــمصرفي لـعميــل أو حســاب حامــل البطاقــة لــدى البنــك والــذي 
ينطــوي على أرصــدة مدينــة مســتـقًة لتســوية مدفوعــات البطاقــات التجاريــة، إذا اختــار العميــل ذلــك

»رقم التعريف الشخصي” يعني رقم التعريف الشخصي الصادر مع كل بطاقة تُجارية.

ــعني أي مــواد تُســويقًية أو دليــل تُكمــيلي أو أي مســتندات أخــرى قــد يصدرهــا  ــل المنتــج” ي »دلي
ــة ــة البطاقــات التجاري ــة، بمــا في ذلــك بواب البنــك فيمــا يتعـــق بالبطاقــات التجاري

»مديــر البرامــج” يــعني أي شــخص يُــعين لـبنــك ويُصرح لــه كتابــة مــن قبــل العميــل لتقًديــم 
ــد بعــض  ــب وإصــدار وتُجدي ــق بطـ ــة فيمــا يتعـ ــة البطاقــة التجاري ــك مــن خلال بواب تُعـيمــات لـبن
البطاقــات التجاريــة، على النـــو الــذي يُـــدد في نمــوذج الطـــب ويوصــف تُفصــيلًا في دليــل المنتــج

»ساما« أو »مؤسسة النقد العربي السعودي”: يعني البنك المركزي السعودي وأي جهة تُخـفه.

»جــدول الرســوم« يــعني الجــدول الــذي يـعــه البنــك بشــأن رســوم وأتُعــاب الخدمــات المصرفيــة 
الخاصــة بــالشركات والمرفــق بهــذا المــــق )أ( )جــدول الرســوم(. ويجــوز لـبنــك أن يعــدل أو يــغير 
هــذا الجــدول، مــن وقــت لآخــر، كمــا يمكــن الـصــول على نســخة مـدثــة مــن هــذا الجــدول مــن 

فــروع البنــك المعنيــة بأمــور الشركات

ــل شــخص آخــر غير  ــة مــن قب ــعني أي اســتخدام لـبطاقــة التجاري ــا” تُ ــمصرح به ــة غير ال »المعامل
حامــل البطاقــة، في حــال لا يتمتــع ذلــك الشــخص بســـطة فعـيــة أو ضمنيــة أو ظاهريــة لمثــل ذلــك 

الاســتخدام ولا يـصــل حامــل البطاقــة أو العميــل على أي منفعــة مــن وراء ذلــك الاســتخدام

2. إصدار البطاقات التجارية

حيثمــا ينطبــق ذلــك، ســوف يقًــوم البنــك بإصــدار بطاقــات تُجاريــة وتُجديدهــا واســتبدالها، مــا   2-1
ــم  ــة، فســيصدر رق ــة التجاري ــوع البطاق ــا ومناســبًا لن ــك مطـوبً ــم إلغاؤهــا، وإن كان ذل ــم يت ل
تُعريــف شــخصي لــكل حامــل بطاقــة، مــا لــم يــعترض البنــك على ذلــك أو يرفـــه، وهــو مــا يجــوز 

لــه القًيــام بــه وفــق تُقًديــره. ويخـــع إصــدار البطاقــات التجاريــة لمــا يلي

تُصريح العميل لكل حامل بطاقة مقًترح باستلام واستخدام البطاقة التجارية؛ و أ(   

التزام العميل بإجراءات فتح الـساب البنكي السارية من وقت لآخر. ب(   

البنك غير مسؤول تُجاه العميل عن:  2-2

التأكــد مــن امتثــال حــاملي البطاقــات ومديــري البرامــج لشروط الاســتخدام أو دليــل  أ(   
لهمــا مــــق  أو  تُغــيير  أي  أو  المنتــج 

ب(  التأكد من استخدام البطاقة التجارية لأغراض الأعمال التجارية لـعميل؛ أو  

ت(  مراجعة أو مراقبة أو التـقًيق في استخدام البطاقة التجارية.  

يـتفــظ البنــك بـســاب البطاقــة التجاريــة باســم العميــل للاحتفــاظ فيــه بـســابات منفصـــة   2-3
ــع معــاملات البطاقــة وأي  ــث تُُخصــم مــن كل حســاب قيمــة جمي ــة بـي ــة تُجاري ــكل بطاق ل
التزامــات ناتُجــة عــن هــذه الشروط والأحــكام وأي خســارة يتكبدهــا البنــك نتيجــة اســتخدام 
البطاقــة التجاريــة أو رقــم البطاقــة التجاريــة تُُـــاف إليــه قيمــة القًســائم الائتمانيــة الصــادرة 

فيمــا يتعـــق بالبطاقــة التجاريــة

3. استخدام حساب البطاقة التجارية والموافقة على المعاملات

يكــون العميــل مســؤولًا، بــدون حصر، عــن الدفــع لـبنــك جميــع المبالــغ المقًيــدة بشــكل   3-1
صـيــح على الرصيــد المديــن لـســاب البطاقــة التجاريــة فيمــا يتعـــق بــكل بطاقــة تُجاريــة، على 
الرغــم مــن إمكانيــة تُجــاوز حــد البطاقــة أو نشــوء أي مــن هــذه الخصومــات نتيجــة اســتخدام 
حامــل البطاقــة لـبطاقــة التجاريــة دون إذن مــن العميــل، أو بمــا يتعــارض مــع هــذه الشروط 

والأحــكام أو مــع شروط الاســتخدام

يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع التســهيلات الائتمانيــة أو التســهيلات الأخــرى التي يمنـهــا   3-2
الصـــة بموجــب هــذه  الرســوم ذات  التجاريــة وعــن جميــع  البطاقــات  البنــك بخصــوص 

ــاء هــذه الشروط والأحــكام ــن إنه ــة، بغــض النظــر ع الاتُفاقي

يـظــر على حامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة لأي غــرض غير قانــوني، بمــا في ذلــك   3-3
شراء ســـع أو خدمــات غير قانونيــة في الممـكــة العربيــة الســعودية أو في أي مــكان آخــر أو 
مـظــورة بموجــب مبــادئ الشريعــة الإسلاميــة. فــإذا أجــرى حامــل البطاقــة عمـيــة شراء غير 
قانونيــة أو مـظــورة، جــاز لـبنــك إلغــاء البطاقــة التجاريــة على الفــور، كمــا لــه إبلاغ الســـطات 
المختصــة بشــأن أعمــال حامــل البطاقــة. كمــا يكــون العميــل مســؤولًا عــن أي اســتخدام غير 
قانــوني وقــد يُطـــب منــه تُعويــض البنــك أو فيزا عــن أي مبـــغ تُكبــده البنــك أو تُكبــدوه هــم، 

نتيجــة لاســتخدام البطاقــة التجاريــة

حيثمــا ينطبــق ذلــك، يجــب على حامــل البطاقــة تُوقيــع قســيمة مبيعــات أو قســيمة ســـفة   3-4
نقًديــة أو كوبونــات طـبــات بالبريــد بمجــرد اســتخدام البطاقــة التجاريــة مــع الاحتفــاظ بنســخة 
منهــا. ويجــوز تُقًديــم نســخ مــن قســائم المبيعــات أو قســائم الســـفات النقًديــة وفقًًــا لتقًديــر 
البنــك المطـــق. وقــد يســتغرق تُــوفير نســخة مــن قســيمة المبيعــات مــا لا يقًــل عــن خمســة 
وأربــعين )45( يــوم عمــل بعــد طـــب العميــل الخطــي لـبنــك. وفي حالــة عــدم قيــام حامــل 
البطاقــة بالتوقيــع على قســائم المبيعــات أو قســائم الســـفات النقًديــة أو كوبونــات الطـبــات 

بالبريــد، فــإن ذلــك لــن يعفــي العميــل مــن مســؤوليته تُجــاه البنــك فيمــا يتعـــق بذلــك

ســيُطـب مــن حامــل البطاقــة، بالنســبة لــكل بطاقــة تُجاريــة مجهــزة بشريـــة، اســتخدام رقــم   3-5
التعريــف الشــخصي الصــادر لتـــك البطاقــة التجاريــة، بــدل التوقيــع لـموافقًــة على المعامـــة في 

أجهــزة نقًــاط البيــع المجهــزة بالشريـــة

تُأخــذ عمـيــة اعتمــاد البنــك في الاعتبــار المعــاملات المعتمــدة ولكــن غير المطبقًــة بعــد على   3-6
ــة ــة التجاري حســاب البطاق

يكــون البنــك مســؤولًا عــن التنفيــذ الســـيم لـدفــع إلى المســتفيد، شرط أن يكــون حامــل   3-7
البطاقــة قــد أجــاز المعامـــة بشــكل صـيــح

عندمــا يــجيز حامــل البطاقــة معامـــة مـــددة دون تُـديــد مبـــغ المعامـــة عنــد منـــه   3-8
الموافقًــة، وإذا كان مبـــغ تُـــك المعامـــة المـــددة أعلى بشــكل غير متوقــع ممــا يمكــن 
ــزم  تُوقعــه بشــكل معقًــول في ظــل هــذه الظــروف، فســوف يتـــرى البنــك هــذا الأمــر، وإذا ل
الأمــر، ســيستردّ المبـــغ وينفــذ المعامـــة على النـــو الــذي وافــق عـيــه أصلاً حامــل البطاقــة

ــزة  ــة في أجه ــة التجاري ــا باســتخدام البطاق ــم معالجته ــاملات التي تُت ــك لـمع يُعــد ســجل البن  3-9
ــا ومـزمًــا لجميــع الأغــراض. وإذا رغــب العميــل في الاعتراض على معامـــة  الصراف الآلي نهائيً
جهــاز الصراف الآلي، وجــب عـيــه الاتُصــال بالبنــك خلال ثلاثين )30( يومًــا مــن تُاريــخ آخــر كشــف 

حســاب لـبطاقــة التجاريــة

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة أو ضرر ينشــأ بشــكل مبــاشر أو غير مبــاشر عــن أي   3-10
عطــل / خـــل في البطاقــة التجاريــة أو جهــاز الصراف الآلي فيمــا ينشــأ عــن خطــأ حامــل البطاقــة، 

أو نقًــص الأمــوال مؤقتًــا في هــذه الأجهــزة، أو بــأي طريقًــة أخــرى

3-11  يمكــن لـامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة على أجهــزة الصراف الآلي التابعــة لنفــس 
الشــبكات بالخــارج، طالمــا أن هــذه الأجهــزة موجــودة في بـــدان يُســمح فيهــا بالســـب وفقًًــا 
لقًــوانين الممـكــة العربيــة الســعودية، وأن هــذا الاســتخدام لا ينطــوي على مخالفــة لـعقًوبــات 

الماليــة الدوليــة أو لسياســة البنــك

الشروط والأحكام
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عندمــا يُطـــب مــن البنــك إجــازة معامـــة أو ســـفة نقًديــة، ســيأخذ البنــك في حســبانه أي معــاملات   3-12
أخــرى أو ســـفات نقًديــة ســبق خصمهــا مــن حســاب البطاقــة التجاريــة ذي الصـــة أو مــن أي حســاب 
بطاقــة تُجاريــة آخــر مفتــوح بموجــب هــذه الشروط والأحــكام، ســواء أُنجــزت تُـــك المعامـــة أو لــم 
ــك رفــض  ــوه عنهــا. ويجــوز لـبن ــة المن ــة أو الســـفة النقًدي ــؤدي إلى رفــض المعامـ تُُنجــز، ممــا قــد ي
الموافقًــة على اســتخدام البطاقــة التجاريــة، إذا رأى في ذلــك ســوء اســتخدام أو ســوء اســتخدام 
مـتمــل لـبطاقــة التجاريــة أو لـســاب البطاقــة التجاريــة. وكجــزء مــن عمـيــة اتُخــاذ القًــرار وفي 
مـاولــة منــه لتقًـيــل إســاءة اســتخدام البطاقــات، قــد يـيــل البنــك طـــب الموافقًــة مــرة أخــرى إلى 
المــورّد لــصــول على مزيــد مــن المعـومــات. وقــد يــؤدي ذلــك إلى مطالبــة حامــل البطاقــة بتقًديــم 
وســائل تُعريــف إضافيــة. كمــا يجــوز أن يتــم ذلــك على أســاس عشــوائي لأغــراض مكافـــة الاحتيــال

عنــد إجــراء معامـــة بطاقــة على الإنترنــت مــع المنظمــات المشــاركة المعينــة )المصممــة   3-13
ــم  ــم دعــوة حامــل البطاقــة لـتســجيل في هــذه الخدمــة. وإذا ل ــال(، قــد تُت لمكافـــة الاحتي
ــك، يجــوز  ــال الخاصــة بالبن ــك كجــزء مــن إجــراءات مكافـــة الاحتي يقًــم حامــل البطاقــة بذل

ــع المنظمــات المشــاركة ــت أخــرى م ــاملات إنترن ــه بإجــراء مع ــح ل ــدم التصري ــك ع لـبن

ــام  ــدي وأرق ــه البري ــأي تُغــييرات في عنوان ــا ب ــور كتابيً ــك على الف ــل إخطــار البن يجــب على العمي  3-14
ــه ــكتروني الخاصــة ب ــد الإل ــن البري ــه وعناوي هواتُف

ّـم لـعميــل بعــد  يُعــد أي إشــعار يقًدمــه البنــك فيمــا يتعـــق بهــذه الشروط والأحــكام أنــه مســ  3-15
مــرور خمســة )5( أيــام عمــل على إرســاله مــن قبــل البنــك إلى آخــر عنــوان لـعميــل تُــم إخطــاره 

كتابيًــا لـبنــك

لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي فعــل أو إغفــال مــن قبــل التاجــر، بمــا في ذلــك على ســبيل   3-16
المثــال لا الـــصر، رفــض التاجــر قبــول البطاقــة التجاريــة أو أي عيــب أو نقًــص في أي ســـع 
ــد بموجــب هــذه  أو خدمــات مقًدمــة. ولــن يُعفــى العميــل مــن موجــب دفــع المبـــغ المتكبّ
الاتُفاقيــة لـبنــك دون اســتقًطاع، في حالــة وجــود أي مطالبــة أو نــزاع مــن حامــل البطاقــة ضــد 

التاجــر أو معــه

يُعــتبر أي طـــب يصــدره حامــل البطاقــة لـتاجــر عــن طريــق البريــد أو الهاتُــف أو البريــد الإلكتروني   3-17
لتوريــد الســـع و/ أو الخدمــات التي ســيتم قيدهــا على البطاقــة التجاريــة بمثابــة تُفويــض 
لـتاجــر لإصــدار ســند مبيعــات بالمبـــغ الــذي ســيتم قيــده و إقــرارا بــأن ســند المبيعــات، إذا تُــم 
ختمــه بعبــارة ”طـــب بريــدي” أو ”طـــب عبر الهاتُــف” أو ”طـــب عبر البريــد الإلــكتروني”، حســب 

الـالــة، يجــب أن يُعامــل على أنــه موقّــع حســب الأصــول مــن قبــل حامــل البطاقــة

ســيتم قيــد مبـــغ أي عمـيــة شراء أو ســـفة نقًديــة يتــم إجراؤهــا باســتخدام البطاقــة التجاريــة   3-18
على حســاب البطاقــة التجاريــة. وفي حالــة إلغــاء أي عمـيــة شراء لاحقًًــا، فإنــه لــن يتــم رد 
ــغ المــسترد مــن الطــرف  ــك لـمبـ ــة إلا بعــد اســتلام البن ــة التجاري الأمــوال في حســاب البطاق

الثالــث

يكــون أي رد أو عكــس لمبـــغ معامـــة بطاقــة بــغير عمـــة الفاتُــورة خاضعــا لســعر الصرف   3-19
مقًابــل عمـــة الفاتُــورة على النـــو الــذي يـــدده البنــك عنــد رد ذلــك المبـــغ أو عكســه 
لـبطاقــة التجاريــة. وتُخـــع أي عمـيــات رد أو عكــس مبالــغ بموجــب معامـــة البطاقــة لرســوم 

الخدمــة

4. المعاملات غير المصرح بها

يجــب الإبلاغ عــن فقًــدان أو سرقــة البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة إلى مكتــب المســاعدة بالبنــك   4-1
فــور اكتشــافها مــن قبــل حامــل البطاقــة أو أي شــخص لديــه تُفويــض لـصلاحيــات

ــق بالبطاقــات  ينبغــي على العميــل وحامــل البطاقــة التعــاون مــع البنــك والشرطــة فيمــا يتعـ  4-2
التجاريــة المفقًــودة أو المسروقــة، والتـقًيــق في أي معــاملات غير مصرح بهــا. وإذا طُـــب مــن 
العميــل أو حامــل البطاقــة الإبلاغ عــن المعــاملات غير الــمصرح بهــا لـشرطــة، وجــب القًيــام 
بذلــك على الفــور وفي أي حــال خلال ســبعة )7( أيــام مــن ذلــك الطـــب. وفي حالــة عثــور العميــل 

أو حامــل البطاقــة على البطاقــة التجاريــة، فيجــب عــدم اســتخدامها وإعادتُهــا لـبنــك

بعــد اســتلام البنــك إشــعارًا بشــأن فقًــدان أو سرقــة البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة، لا يعــود   4-3
ّـــغ عنهــا،  العميــل مســؤولية عــن المعــاملات التي تُُقًيــد على البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة المب
شريطــة أن يكــون حامــل البطاقــة قــد تُصرف بـســن نيــة وبــكل العنايــة والاجتهــاد المعقًــولين 
لـمايــة البطاقــة / البطاقــات التجاريــة وقــام بــالإبلاغ الفــوري عــن فقًدانهــا لـبنــك على النـــو 
البطاقــة/  إلغــاء  بالـــق في  البنــك  الخــاص. ويـتفــظ  لتقًديــره  البنــك وفقًًــا  الــذي يـــدده 

ــا ــة بمجــرد الإبلاغ عنه البطاقــات التجاري

يكــون العميــل مســؤولًا عــن الســداد الكامــل لأيــة معــاملات غير مصرح بهــا تُــم إجراؤهــا قبــل   4-4
اســتلام البنــك للإشــعار بفقًــدان أو سرقــة البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة

بغــض النظــر عــن كل مــا يخالــف ذلــك في هــذه الشروط والأحــكام، وبالإضافــة إلى جميــع   4-5
المبالــغ القًابـــة للاسترداد وفقًًــا لهــذه الشروط والأحــكام، يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع 
الخســائر التي يتكبدهــا البنــك والناشــئة عــن اســتخدام البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة مــن قبــل 
أي شــخص يـصــل عـيهــا بموافقًــة العميــل أو حامــل البطاقــة، أو نتيجــة تُصرف حامــل 
البطاقــة بطريقًــة احتياليــة. وإذا حصــل البنــك على أدلــة تُظهــر أن البنــك ليــس مســؤولًا عــن 
أي معــاملات غير مصرح بهــا، فســيقًوم البنــك بــاسترداد مبـــغ يعــادل أي مبـــغ استرجــاع مــن 

ــة حســاب البطاقــة التجاري

ــة  ــة لأي بطاق ــة بديـ ــة تُجاري ــة على إصــدار بطاق ــق، الموافقً ــره المطـ ــا لتقًدي ــك، وفقًً يجــوز لـبن  4-6
تُجاريــة مفقًــودة أو مسروقــة والتي يتــم إصدارهــا وفقًًــا لنفــس الشروط والأحــكام الخاصــة 
بالبطاقــة التجاريــة الأصـيــة أو كمــا يتــم تُعديـهــا مــن وقــت لآخــر. ويـتفــظ البنــك بالـــق في فــرض 

ــة وفــق الســعر المـــدد في جــدول الرســوم رســوم اســتبدال على حســاب البطاقــة التجاري

5. رفض أو فسخ المعاملات 

لـبنــك الـــق في تُقًييــد أو رفــض معامـــة على أي بطاقــة تُجاريــة وفي أي وقــت. وبــدون تُقًييــد   5-1
هــذا الـــق العــام، مــن المرجــح أن يقًــوم البنــك بتقًييــد أو رفــض أي معامـــة على أي بطاقــة 

تُجاريــة في الـــالات التاليــة

إذا تُسبب ذلك الاستخدام، أو كان سيتسبب، في مخالفة هذه الشروط والأحكام؛ أ(   

ب(  إذا اعتقًــد البنــك بوجــود مخاطــر كــبيرة ومتزايــدة بــأن العميــل لــن يكــون قــادرا على   
والأحــكام الشروط  هــذه  مــع  يتمــاشى  بمــا  ائتمانــه،  أو  ديونــه  وســداد  بواجبــه  الوفــاء 

ت(  إذا اتُـــح أن أيــا مــن المعـومــات المقًدمــة مــن قبــل العميــل غير صـيـــة أو تُــم   
مـــــة أو  حقًيقًيــة  غير  بكونهــا  الاشــتباه 

إذا تُم تُجميد حساب العميل لدى أي من الشركات التابعة لـبنك؛ ث(   

ج(  في حال تُـقًي معـومات سـبية عن العميل من وكالة ائتمانية مرجعية؛  

ح(  إذا كان لــدى البنــك أســباب مقًنعــة لـشــك في أن العميــل أو أي حامــل بطاقــة قــد ارتُكــب   
أو بصــدد ارتُــكاب جريمــة أو مخالفــة أخــرى، بمــا في ذلــك مخالفــة قــوانين الجهــات 

التنظيميــة أو العقًوبــات الدوليــة أو الرشــوة أو جريمــة غســيل الأمــوال

خ(  إذا شــك البنــك في وجــود احتيــال أو ســوء اســتخدام لـبطاقــة التجاريــة )وقــد يُطـــب مــن   
حامــل البطاقــة تُقًديــم معـومــات إضافيــة بمــا في ذلــك إثبــات هويتــه، عندمــا يُطـــب مــن 

ــة( ــة على إجــراء معامـ ــك الموافقً البن

الشريـــة  بواســطة  الشــخصي  التعريــف  رقــم  يســتخدم  لا  البطاقــة  كان حامــل  إذا  د(   
أو الشــخصي؛  التعريــف  رقــم  وبطاقــة 

لأي سبب آخر يـدده البنك. ذ(   

إذا رفــض البنــك أي معامـــة، فســوف يقًــدم إخطــارًا بشــأن ذلــك الرفــض عــن طريــق المــورّد   5-2
أو بائــع التجزئــة أو أي منظمــة أخــرى يســعى حامــل البطاقــة إلى إجــراء المعامـــة معهــا. وإذا 
رفــض التاجــر أو الطــرف الثالــث قبــول البطاقــة التجاريــة، فــإن البنــك غير مســؤول عــن ذلــك 
أمــام العميــل أو حامــل البطاقــة. وإذا كان لــدى العميــل شــكوى، فيجــب مناقشــة ذلــك 

مبــاشرة مــع الطــرف الثالــث أو التاجــر

إذا وضــع البنــك قيــودا على البطاقــة التجاريــة، فســيـاول البنــك أن يقًــدم إشــعارا بذلــك   5-3
لـامــل البطاقــة قبــل فترة مناســبة، ولكــن قــد تُكــون هنــاك ظــروف تُـــول دون تُمكــن البنــك 
مــن تُقًديــم ذلــك الإشــعار )على ســبيل المثــال، لأســباب تُنظيميــة(، وبالتــالي ســيتم وضــع قيــود 
على البطاقــة التجاريــة على الفــور، وفي هــذه الـالــة، لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن أي خســارة 

قــد يتكبدهــا حامــل البطاقــة أو العميــل نتيجــة لهــذا الإجــراء

لــن يكــون بإمــكان حامــل البطاقــة إلغــاء عمـيــة شراء أو معامـــة أخــرى باســتخدام البطاقــة   5-4
التجاريــة بعــد اســتلام البنــك أو المدفــوع لأمــره )على ســبيل المثــال، بائــع التجزئــة أو المــورّد( 
ــة  ــغ الاسترداد لـســاب البطاق ــك مبـ ــة. وســيقًيد البن ــة أو المعامـ ــك العمـي موافقًــة على تُـ
التجاريــة، فقًــط إذا قــام المدفــوع لأمــره بــردّ المبـــغ لـبنــك. ويجــوز لـبنــك فــرض جــدول 
الرســوم ذي الصـــة على مبـــغ المعامـــة وأي رســوم خدمــة ســارية قــد تُتـمــن رســوم صرف 

أجــنبي، إذا لــم تُتــم المعامـــة بعمـــة الفاتُــورة

في حالــة رفــض البنــك لمعامـــة مــا وعــدم إبلاغ حامــل البطاقــة بذلــك وقــت رفــض المعامـــة،   5-5
ــق الاتُصــال بمكتــب المســاعدة أو  ــل الرفــض عــن طري ــب تُفاصي يمكــن لـامــل البطاقــة طـ

مركــز الاتُصــال بالبنــك

6. حماية البطاقة التجارية وحساب البطاقة التجارية

على الشركــة وحــاملي البطاقــات اتُخــاذ كافــة الاحتياطــات المناســبة لمنــع إســاءة اســتخدام   6-1
البطاقــة التجاريــة أو التفاصيــل الأمنيــة لـبطاقــة أو اســتخدامها بطريقًــة تُنطــوي على الاحتيــال 

والغــش

في حالــة فقًــدان البطاقــة التجاريــة أو سرقتهــا أو في حــال تُعرضهــا لإســاءة اســتخدام لأي   6-2
ــك  ــوات خدمــة الشركات )بمــا في ذل ــاع قن ــل أو حامــل البطاقــة اتُب ســبب، فينبغــي على العمي
مركــز الاتُصــال ومكتــب المســاعدة ومديــر العلاقــة ومديــر البرامــج والفــرع ذي الصـــة التابــع 

لـبنــك( لإبلاغهــم على الفــور بفقًــدان البطاقــة التجاريــة أو سرقتهــا أو إســاءة اســتخدامها

يجــب إتُلاف البطاقــات التجاريــة أو قطعهــا لنصــفين أو إعادتُهــا على الفــور إذا طـــب البنــك ذلــك   6-3
مــن العميــل أو حامــل البطاقــة

7. حد البطاقة وحد ائتمان العميل

لا يجــوز أن يتجــاوز إجمــالي المبالــغ الموجــودة في أرصــدة جميــع حســابات البطاقــات التجاريــة   7-1
حــد ائتمــان العميــل

إذا تُجــاوز العميــل أو حامــل البطاقــة حــد البطاقــة أو حــد ائتمــان العميــل دون موافقًــة خطية   7-2
مســبقًة مــن البنــك، يجــوز لـبنــك، وفقًًــا لتقًديــره، إلغــاء بطاقــة تُجاريــة واحــدة أو أي عــدد 
مــن البطاقــات التجاريــة المصــدرة لـــاملي البطاقــات بنــاءً على طـــب العميــل، وذلــك على 
الفــور، ودون إخطــار العميــل، وســتصبح عندئــذ جميــع المبالــغ المســتـقًة مســتـقًة وواجبــة 

الســداد على الفــور

عندمــا يكــون أي حــد بطاقــة تُجاريــة مـمونــا بـمــان نقًــدي، قــد يُطـــب مــن العميــل   7-4
ــل إصــدار البطاقــة  ــة قب ــة رهــن منفصـ ــع على اتُفاقي ــره( التوقي ــك وتُقًدي ــار البن ــق اختي )بمطـ
التجاريــة كـمــان. ولا يمكــن اســتخدام هــذا الـمــان النقًــدي لتســوية المبـــغ الشــهري 

التجاريــة البطاقــات  المســتـق على 

يـتفــظ البنــك بالـــق في تُعديــل حــد البطاقــة الــذي يعينــه مــن وقــت لآخــر، وفقًًــا لتقًديــره، على   7-5
ّـــغ العميــل بذلــك أن يب

8. الرسوم والمصاريف

المتعـقًــة  والمصروفــات  والمصاريــف  والتكاليــف  الرســوم  لـبنــك  يدفــع  أن  العميــل  على  يجــب   8-1
باســتخدام البطاقــات التجاريــة. وســتكون هــذه المبالــغ بمثابــة الرســوم والتكاليــف النموذجيــة لـبنــك 
كمــا هــي مبينــة في جــدول الرســوم، مــا لــم يوافــق البنــك بشــكل منفصــل على رســوم وتُكاليــف أخــرى 
مــع العميــل. ومــا لــم يُنــص على خلاف ذلــك، فــإن جميــع المبالــغ المســتـقًة بموجــب هــذا البنــد لا 
تُشــمل القًيمــة المـافــة أو المبيعــات أو الاســتخدام أو الســـع والخدمــات أو الأعمــال أو الطوابــع 
ــب أو  ــع هــذه الضرائ ــق جمي ــة قــد تُكــون ســارية، حيــث ســيتم تُطبي ــب أو رســوم مماثـ أو أي ضرائ
الرســوم وفقًًــا لـتشريعــات المعمــول بهــا وســيصدر البنــك فــواتُير صالـــة أو مســتندات أخــرى 
حســب الاقتـــاء. ويجــب أن تُُســدد جميــع المبالــغ المســتـقًة بموجــب هــذا البنــد صافيــة وخاليــة 
مــن أي خصــم أو اقتطــاع بســبب أو لـســاب الضريبــة أو المقًاصــة أو المطالبــات المـــادة أو 
الرســوم الأخــرى بـيــث يتـقًــى البنــك هــذه المبالــغ بالكامــل. وإذا كان القًانــون يقًــتضي إجــراء خصــم 
أو اقتطــاع بخصــوص الضريبــة أو لـســابها، فيجــب عندئــذ زيــادة المبـــغ المســدد بـيــث يســاوي، 
بعــد إجــراء ذلــك الخصــم أو الاقتطــاع، مبـغًــا مســاوياً لـمبـــغ الــذي كان ســوف يُســدد، لــو لــم يقًتــضِ 
ــة فيمــا  ــل إجــراء أي دفعــة مطـوب ــك الخصــم أو الاقتطــاع. ويجــب على العمي ــل ذل الأمــر إجــراء مث

يتعـــق بهــذا الخصــم أو الاقتطــاع الضريبي ضمــن المهـــة التي يجيزهــا القًانــون

يوافق العميل ويؤكد على أنه يجوز لـبنك تُعديل جدول الرسوم من خلال:  8-2

أ(  نشر نسخة من هذه التعديلات )أو الإصدار الجديد( على موقع البنك الإلكتروني؛ أو  
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ب(  يـــق لـــمصرف تُعديــل هــذه الرســوم التي قــد تُتــغير مــن وقــت لآخــر مــع إشــعار حامــل   
البطاقــة بذلــك كتابيــا لــدى عنوانــه المســجل لــدى الــمصرف أو عــن طريــق قنــوات 
نافــذاً التعديــل  أن يصبــح  قبــل  يومــاً   30 الــمصرف خلال  لــدى  المعتمــدة  التواصــل 

يوافــق العميــل ويؤكــد على أن البنــك غير مـــزم بتزويــد العميــل بــأي إشــعار آخــر )أو طـــب أي   8-3
موافقًــة إضافيــة مــن العميــل( لإجــراء تُعــديلات أو إصــدارات جديــدة على جــدول الرســوم

يوافــق العميــل ويؤكــد بموجبــه على أنــه يجــوز لـبنــك خصــم أي رســوم وتُكاليــف وأجــور   8-4
وأربــاح ومصروفــات مســتـقًة على العميــل مــن أي حســاب يـــدده العميــل لهــذه الأغــراض 

ــك ــدى البن ــل ل ــا العمي و/ أو أي حســاب/ حســابات أخــرى يـتفــظ به

يتــم تُـويــل معــاملات العــملات الأجنبيــة )بــخلاف معــاملات أجهــزة الصراف الآلي( إلى عمـــة   8-5
الفاتُــورة بواســطة نظــام البطاقــة، وذلــك باســتخدام أســعار الصرف المعمــول بهــا في يــوم إجراء 
ذلــك التـويــل )وقــد ينطــوي الأمــر على تُـويــل المبـــغ أولا إلى الــدولار الأمــريكي(. بالإضافــة إلى 
تُـويــل ســعر الصرف هــذا، ســيقًوم البنــك بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن مبـــغ 

المعامـــة( على النـــو المــبين في جــدول الرســوم

يتــولى البنــك تُـويــل معــاملات العــملات الأجنبيــة التي تُتــم عبر أجهــزة الصراف الآلي إلى عمـــة   8-6
الفاتُــورة باســتخدام ســعر الصرف المعمــول بــه لــدى البنــك. وقــد يتــم تُـويــل معــاملات 
البطاقــة أولًا إلى الــدولار الأمــريكي إمــا عــن طريــق البنــك أو عــن طريــق نظام البطاقة باســتخدام 
أســعار الصرف المعمــول بهــا في يــوم التـويــل. وعنــد إجــراء معــاملات العــملات الأجنبيــة 
تُـــك عبر أجهــزة الصراف الآلي على شــبكات معينــة، )مثــل GCCnet(، فإنــه يجــوز لســـطة 
تُنظيميــة مــيــة إتُمــام ذلــك التـويــل وفــق الســعر والوقــت الـذيــن تُـددهمــا. وبالإضافــة 
إلى تُـويــل ســعر الصرف هــذا، ســيقًوم البنــك بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن مبـــغ 
المعامـــة( على النـــو المــبين في جــدول الرســوم. وقــد يطبــق بعــض مشــغلي أجهــزة الصراف 
الآلي رســومًا مبــاشرة على عمـيــات الســـب مــن أجهــزة الصراف الآلي الخاصــة بهــم، شريطــة 

أن يتــم الإبلاغ بذلــك وقبولــه على الشاشــة في وقــت الســـب

يـــق لـامــل البطاقــة )وفقًًــا لــــدود التي يـعهــا البنــك( اســتخدام بطاقــة تُجاريــة صالـــة   8-7
لتـقًــي ســـفة نقًديــة بالعمـــة المــيــة لـدولــة التي تُُقًــدم فيهــا هــذه الســـفات. وحيثمــا 
 تُتوفــر إمكانيــة اســتخدام جهــاز صراف آلي فيمــا يتعـــق بــأي بطاقــة تُجاريــة، فإنــه يجــوز لـامــل

البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة لــصــول على ســـفات نقًديــة )والتي ســيتم قيدهــا على 
حســاب البطاقــة التجاريــة( مــن أي مــن أجهــزة الصراف الآلي ضمــن الشــبكة العالميــة لتـــك 
الأجهــزة، إضافــة إلى أجهــزة الصراف الآلي المشــاركة ولمتصـــة بشــبكات نظــام البطاقــات 
التجاريــة الدوليــة أو أي جهــاز صراف آلي آخــر، طبقًــا لمــا يتــم الإخطــار بــه مــن وقــت إلى آخــر

في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتريــات أو خدمــات تُختـــف عمـتهــا   8-8
عــن عمـــة البطاقــة: فــإذا كانــت العمـيــة تُمــت بعمـــة غير الــدولار الأمــريكي، تُقًــوم شركــة فيزا/

مــاستركارد بتـويــل المبـــغ إلى الــدولار الأمــريكي، ثــم يدفــع الــمصرف لشركــة فيزا/مــاستركارد 
ــم يقًــوم الــمصرف بخصــم المبـــغ مــن  المبـــغ المســتـق على العميــل بالــدولار الأمــريكي، ث
ــخ الخصــم على العميــل  ــال الســعودي، بســعر الصرف في تُاري الـســاب الجــاري لـعميــل بالري
بالإضافــة إلى رســم العمـيــات الدوليــة )OIF( بقًــدر مــا يدفــع لفيزا/مــاستركارد، وإذا كانــت 
عمـيــة الشراء قــد تُمــت بعمـــة الــدولار الأمــريكي، ففــي هــذه الـالــة يدفــع الــمصرف لشركــة 
ــم الإجــراءات كمــا  ــم تُت ــدولار الأمــريكي، ث ــل بال ــغ المســتـق على العمي فيزا/مــاستركارد المبـ

ورد في الفقًــرة الســابقًة

ســيقًوم البنــك بفــرض رســوم على كل عمـيــة ســـب نقًــدي  على النـــو المــبين في جــدول   8-9
الرســوم

9.  المدفوعات

يقًــوم البنــك، شــهريا، بإرســال كشــف حســاب البطاقــة التجاريــة إلى العميــل والــذي يتـمــن   9-1
تُفاصيــل كافــة معــاملات البطاقــة المنفــذة خلال الشــهر التقًويمــي الســابق )»فترة الفاتــورة«( 
وإجمــالي المبـــغ المســتـق في ذلــك الوقــت )»المبلــغ المســتحق«( بخصــوص كل بطاقــة 
تُجاريــة والتاريــخ المـــدد لتســوية حســاب البطاقــة التجاريــة )»تاريــخ اســتحقاق الدفــع«(. وفي 
حــال عــدم إجــراء معــاملات بطاقــة خلال فترة الفاتُــورة، فــإن البنــك لــن يرســل لـعميــل كشــفا 

عــن تُـــك الــفترة

لا يتــم اعتمــاد المدفوعــات التي يقًــوم بهــا العميــل إلا عندمــا يتســـمها البنــك في شــكل مبالــغ   9-2
متاحــة لـســـب. جــدول بيــاني يوضــح عمـيــة حســاب رســم الخدمــة على العمـيــات الدوليــة

رسم الخدمة على المبـغ بالريالسعر الصرف*مبـغ العمـية
المبـغ المستـقالعمـيات الدولية
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* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقًة تُـويل العمـة وليس سعر الصرف الـقًيقًي.

يجوز لـبنك السماح لأطراف ثالثة بإجراء مدفوعات لـساب البطاقة التجارية.  9-3

ــخ دفــع  ــة في كل تُاري ــع البطاقــات التجاري ــم تُســوية وتُســديد المدفوعــات المتعـقًــة بجمي يت  9-4
معمــول بــه. كمــا يســتخدم البنــك مدفوعــات العميــل على فئــات الأرصــدة بالترتُيــب التــالي

الرسوم والمصاريف؛ أ(   

السـفات النقًدية؛ و ب(   

المشتريات. ج(   

تُاريــخ  بــــول  لـســـب  متاحــة  بأمــوال  المســتـق  المبـــغ  دفــع  عــن  العميــل  عجــز  إذا   9-5
ســارية رســوم  أي  تُـصيــل  فســيتم  الدفــع،  اســتـقًاق 

ســيتم تُـصيــل الرســوم على الســـوبات النقًديــة والمشتريــات بالســعر الموضــح في جــدول   9-6
الرســوم

فيمــا يخــص بطاقــة الـســم الشــهري؛ ينبغــي دفــع كامــل المبـــغ المســتـق بشــكل شــهري،   9-7
ويـــق لـــمصرف خصــم جميــع المبالــغ المســتـقًة تُـقًائيــاً مــن أي حســابات أو أمــوال أو 
ــاشر،  ــق الخصــم المب ــة عــن طري ــمصرف أو حامــل البطاق ــل في حــوزة ال وديعــة تُخــص العمي
دون الـاجــة إلى أي موافقًــة مســبقًة أو إشــعار لـعميــل أو حامــل البطاقــة. ولــن يتــم قبــول أي 
ــق بإجــراء هــذا الخصــم مهمــا كان الســبب” ــل أو حامــل البطاقــة فيمــا يتعـ اعتراض مــن العمي

واردة  أخــرى  معــاملات  أو  مبالــغ  أي  أو  رســوم  أي  على  العميــل  يوافــق  لــم  إذا   9-8
تُاريــخ مــن  يومــا   )3٠( ثلاثين  خلال  بذلــك  البنــك  إشــعار  يجــب  الشــهري   بالكشــف 

الكشف، وإلا فـن يـق لـعميل الاستعلام عن تُـك الرسوم أو المعامـة.

10.  إلغاء البطاقة التجارية وإنهاء الشروط والأحكام

ــام مــن اســتلامها دون تُـميـــه أي رســوم إلغــاء  يـــق لـامــل البطاقــة إلغــاء البطاقــة في غـــون 10 أي
مــا لــم يقًــم بتفعيــل البطاقــة

إلغــاء البطاقــة  تُبقًــى البطاقــات التجاريــة مـــكا لـــمصرف، ولـــمصرف الـــق في تُعـيــق أو   10-1
التجاريــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة أو إيقًافهــا دون إشــعار مســبق ولكــن على البنــك في 
هــذه الـالــة إشــعار العميــل بذلــك التعـيــق أو الإلغــاء في أسرع وقــت ممكــن، ولــن يـتســب 
الــمصرف على العميــل أي رســوم بعــد إيقًــاف البطاقــة، وسيرد الــمصرف لـعميــل جــزءاً مــن 

ــة ــاف البطاق ــة بعــد إيقً ــفترة المتبقًي ــادل ال رســوم الإصــدار بمــا يع

يقًوم البنك بإلغاء البطاقة التجارية:  10-2

عند استلام طـب كتابي من العميل؛ أو أ(   

بنــاء على اتُصــال لمكتــب المســاعدة أو مركــز الاتُصــال بالبنــك مــن العميــل أو حامــل  ب(   
التجاريــة البطاقــة  إلغــاء  فيــه  يطـــب  لـصلاحيــات،  تُفويــض  لديــه  شــخص  أي  أو  البطاقــة 

11.  عواقب إلغاء البطاقة التجارية

عند إلغاء البطاقة التجارية:

ــة الســداد  ــة مســتـقًة وواجب ــة التجاري ــغ المســتـقًة على البطاق ــع المبال ــح جمي تُصب أ(   
العميــل قبــل  مــن  الفــور  على 

يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع رســوم التكاليــف والمصاريــف التي يتكبدهــا البنــك  ب(   
لاسترداد أي مبالــغ مســتـقًة، بمــا فيهــا أتُعــاب المـامــاة، وذلــك على أســاس التعويــض 

الكامــل

كانــت  بــأي مطالبــات أو حقًــوق تُصرف  إنهــاء الشروط والأحــكام  لا يجــوز أن يمــس  ت(   
و الإنهــاء؛  ذلــك  قبــل  طــرف  لأي  مكفولــة 

يســتمر تُطبيــق أحــكام هــذه الشروط والأحــكام فيمــا يتعـــق بجميــع المبالــغ المســتـقًة  ث(   
مــن أي مــن الطــرفين لـطــرف الآخــر حتى يتــم دفعهــا بالكامــل

12.  حق المقاصة

يقًــوم العميــل بموجبــه بتفويــض البنــك بــأن يقًــوم، دون إشــعار، بـــم أو تُوحيــد المبـــغ   12-1
المســتـق على حســاب البطاقــة التجاريــة لـعميــل مــع أي حســاب آخــر يـتفــظ بــه العميــل 
لــدى البنــك وبإجــراء مقًاصــة أو تُـويــل أيــة أمــوال موجــودة في حســابات العميــل الأخــرى في 

ــك بموجــب هــذه الشروط والأحــكام ــل تُجــاه البن أو لغــرض اســتيفاء التزامــات العمي

نقًــدي  ضمــان  أي  حجــز  في  الـــق  لـبنــك  يكــون  أن  على  صراحــةً  العميــل  يوافــق   12-2
لـعميــل  آخــر  حســاب  أي  في  أو  لأجــل  الوديعــة  حســاب   / الجــاري  الـســاب  في  مــودع 
التجاريــة  البطاقــات  لإصــدار  كـمــان  بهــا  المـتفــظ  الودائــع  في  أو  البنــك،  لــدى 
فعـيــا  التجاريــة  البطاقــات  إعــادة  بعــد  يومــا   )45( وأربــعين  خمســة  إلى  تُصــل  لمــدة 
مــن أي  مقًابــل  لـبنــك  العميــل  مــن  المســتـقًة  لـمبالــغ  مقًاصــة  وإجــراء  البنــك   إلى 

تُـك الأموال بدون إشعار لـعميل.

في حالــة إفلاس العميــل أو تُصفيتــه أو حجــز أصولــه مــن قبــل الدائــن أو في حالــة إفلاس   12-3
المســتـقًة ســتكون مســتـقًة وواجبــة  المبالــغ  فــإن جميــع  أو وفاتُــه،  البطاقــة  حامــل 
الســداد على الفــور، ويـــتزم العميــل وحامــل البطاقــة بالتوقــف على الفــور عــن اســتخدام هــذه 
البطاقــة/ البطاقــات وإعادتُهــا إلى البنــك ودفــع أي مبـــغ قــد يكــون مســتـقًًا بموجــب هــذه 

والأحــكام الشروط 

13.  تفويض الصلاحيات ومديري البرامج

يفــوَض العميــل البنــك بالاعتمــاد على والعمــل وفقًــا لأي إشــعار أو تُوجيــه أو طـــب أو أي   13-1
رســالة أخــرى قــد تُصــدر أو تُُعطــى عبر الهاتُــف، ومــن وقــت لآخــر، مــن حامــل البطاقــة أو 
ــة  ــة البطاقــة التجاري ــر برامــج، عــن طريــق بواب ــه تُفويــض صلاحيــات أو مــن مدي مــن فــرد لدي
)»التعليمــات”(، دون أي استفســار مــن جانــب البنــك، ويشــمل ذلــك، ودون الإخلال بعموميــة 
مــا تُقًــدم، مــا يتعـــق بصلاحيــة أو هويــة الشــخص الــذي يُصــدر التعـيمــات أو يدعــي بأنــه 
يعطيهــا ]عبر الهاتُــف[، وبغــض النظــر عــن الظــروف الســائدة وقــت اســتلام التعـيمــات. ويـــق 
لـبنــك معامـــة  التعـيمــات باعتبارهــا صــادرة بتفويــض كامــل مــن قبــل العميــل ومـزمــة لــه، 
وبنــاء عـيــه، يـــق لـبنــك اتُخــاذ الخطــوات اللازمــة فيمــا يتعـــق بتـــك التعـيمــات  أو اســتنادا  
إليهــا حســبما يــراه البنــك مناســبا، ســواء كانــت التعـيمــات تُشــمل تُوجيهــات بدفــع الأمــوال أو 
بقًيدهــا على إحــدى الـســابات أو لإحــدى الـســابات، أو تُتعـــق بالــتصرف بأيــة أموال أو أســهم 
أو مســتندات، أو تُهــدف إلى إلــزام العميــل بأيــة اتُفاقيــة أو أيــة تُرتُيبــات أخــرى مــع البنــك أو مــع 
ــت،  ــا كان ــات أي ــوع آخــر مــن المعــاملات أو الترتُيب ــأي ن ــل ب ــزام العمي أي شــخص آخــر أو إلى إل
وبغــض النظــر عــن طبيعــة المعامـــة أو الترتُيــب أو مبالــغ الأمــوال المعنيــة، وبغــض النظــر عــن 
أي خطــأ أو التبــاس أو ســوء فهــم أو عــدم وضــوح في بنــود تُـــك التعـيمــات. يشــار إلى أن البنــك 

لــن يكــون مـزمــا بقًبــول، أو الــتصرف بنــاء على، التعـيمــات التي تُتـمــن مــا يلي

تُغييًرا في المهمة؛ أ(   

ب(  تُغييًرا في تُفويض الصلاحيات؛  

تُغيير المفوض بالتوقيع؛ و ت(   

إعطاء تُوكيل لشخص / كيان آخر. ث(   

ــة،  ــل بموجــب هــذه الاتُفاقي ــا لشروط التعـيمــات، يتعهــد العمي ــك وفقًً ــل تُصرف البن في مقًاب  13-2
وبشــكل غير قابــل لـنقًــض، بتعويــض البنــك والاســتمرار في تُعويـــه عــن جميــع الخســائر 
والمطالبــات والدعــاوى والإجــراءات والطـبــات والأضرار والتكاليــف والمصروفــات التي يتكبدها 

أو يتـمـهــا البنــك، مهمــا كانــت طبيعتهــا، والتي تُنشــأ عــن التعـيمــات أو تُتعـــق بهــا

14.  الإخطارات والطلبات

عنــد تُقًديــم البنــك لأي إشــعار أو أي مطالبــة لـعميــل، فســوف يُعــتبر ذلــك الإشــعار أو تُـــك مطالبــة 
على أنهــا مرســـة بشــكل صـيــح إذا تُــم إرســالها لـعميــل على عنــوان الفــواتُير المســجل لــدى البنــك
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لا يجــوز أن يُعــتبر عــدم تُمكــن أي طــرف مــن ممارســة أو إنفــاذ أي حــق مخــول لــه بموجــب   15-1 
هــذه الشروط والأحــكام على أنــه تُنــازل عــن ذلــك الـــق، أو يـــول دون ممارســة أو إنفــاذ ذلــك 

الـــق في أي وقــت أو أوقــات تُلي عــدم تُمكنــه مــن الممارســة

إذا كان أو تُــبين أو أصبــح أي بنــد مــن هــذه الشروط والأحــكام غير قانــوني أو غير صالــح أو غير   15-2
قابــل للإنفــاذ، كـيًــا أو جزئيًــا، بمقًــتضى أي تُشريــع أو قاعــدة قانونيــة، فــإن ذلــك البنــد أو الجــزء 
منــه ســيتم حذفــه مــن هــذه الأحــكام والشروط ولا تُتأثــر قانونيــة أو صلاحيــة أو إمكانيــة إنفــاذ 

بــاقي البنــود بذلــك، بــأي شــكل مــن الأشــكال

دون المســاس بـــق البنــك في تُطبيــق أي اتُفاقيــات و/أو مســتندات ســابقًة تُتعـــق بمبالــغ أخــرى   15-3
مســتـقًة الدفــع لـبنــك، تُـغــي هــذه الشروط والأحــكام وتُـــل مـــل أيــة اتُفاقيــات مشــابهة تُــم 

إبرامهــا مــع البنــك فيمــا يخــص إصــدار أو اســتخدام أي بطاقــة / بطاقــات تُجاريــة حاليــة.

16.  التعديل والتغيير

في  أو  وقــت  أي  والأحــكام في  الشروط  هــذه  تُعديــل  أو  تُغــيير  بالـــق في  البنــك  يـتفــظ   16-1
ســارية  تُعــديلات  أو  تُغــييرات  أي  تُصبــح  حــال،  وبــأي  وأحــكام جديــدة،  إدخــال شروط 
البنــك  يراهــا  وســيـة  بــأي  لـعميــل،  يومًــا   30 مدتُــه  إشــعار  بموجــب  لـعميــل  ومـزمــة 
www.alrajhibank. مناســبة، بمــا في ذلــك نشرهــا على موقــع الويــب التابــع لـبنــك على
com.sa. وإذا كان العميــل غير راغــب في قبــول تُـــك التغــييرات أو التعــديلات، فإنــه يتــعين 
على العميــل إعــادة البطاقة/البطاقــات التجاريــة إلى البنــك لإلغائهــا ويكــون على العميــل 
تُعويــض البنــك )على الرغــم مــن أي إنهــاء لهــذه الشروط والأحــكام( مقًابــل معــاملات 

البنــك إلى  التجاريــة  البطاقــة  إرجــاع  قبــل  التجاريــة  البطاقة/البطاقــات 

16-2  بصرف النظــر عــن الفقًــرة )1-17( أعلاه، يوافــق العميــل ويؤكــد بموجبــه على أنــه يجــوز لـبنــك 
إجــراء أي تُعــديلات على هــذه الشروط والأحــكام، دون الامتثــال لـفقًــرة )1-17( أعلاه، في حــال 
كانــت هــذه التعــديلات، وفقًــا لــرأي البنــك وحــده، ضروريــة ومطـوبــة للالتزام بأيــة قــوانين أو 

أنظمــة. وتُصبــح  هــذه التعــديلات نافــذة على الفــور دون تُقًديــم أي إشــعار مســبق لـعميــل

17. القانون الواجب التطبيق

الشروط  لهــذه  نتيجــة  تُنشــأ  عقًديــة  التزامــات غير  وأي  والأحــكام  الشروط  هــذه  تُخـــع   17-1
الســعودية العربيــة  الممـكــة  لأنظمــة  والأحــكام 

يخـــع الأطــراف للاختصــاص القًـــائي الـــصري لـجهــات القًـائيــة المختصــة بالممـكــة   17-2
العربيــة الســعودية

يوافــق كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة على أنــه يجــوز لـبنــك أن يبــاشر إجــراءات التـصيــل   17-3
في أي ولايــة قـائيــة، حســب اختيــاره التقًديــري، بمــا في ذلــك أي ولايــة قـائيــة قــد يتخــذ فيهــا 

العميــل و/ أو حامــل البطاقــة، مــن وقــت لآخــر، مـــل إقامــة أو ســكن

18.  معلومات العميل

يوافــق العميــل، وبصــورة غير قابـــة لـنقًــض، على حــق البنــك في التـويــل إلى أي طــرف ثالــث،   18-1
أو التعاقــد معــه مــن الباطــن، مــن أجــل تُــوفير أي جــزء مــن خدماتُــه المقًدمــة إلى العميــل، 
ويشــمل الطــرف الثالــث الشركات التابعــة لـبنــك، بغــض النظــر عــن كــون الطــرف الثالــث يمــارس 
أو لا يمــارس أعمالــه في ولايــة قـائيــة أو منطقًــة أخــرى. ويبقًــى البنــك مســؤولا تُجــاه العميــل 
عــن أيــة خســائر أو أضرار قابـــة للاسترداد يتكبدهــا العميــل نتيجــة لإهمــال أو مخالفــة أو 
إخفــاق الطــرف الثالــث، وعـيــه أن يفــرض على ذلــك الطــرف الثالــث بــأن يـافــظ على سريــة أي 

مــن المعـومــات بنفــس درجــة مـافظــة البنــك عـيهــا

البنــك بالإفصــاح عــن معـومــات حــول حامــل  البطاقــة بتخويــل  العميــل وحامــل  يقًــوم   18-2
البطاقــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة الخاصــة بالعميــل إلى الأشــخاص/الجهات التي يراهــا 
ــة أو أي ســـطة  ــة تُنظيمي ــك، أو أي جه ــة عـــو في البن ــك أي شرك ــا في ذل ــك مناســبة، بم البن
مختصــة أو بنــوك أو مؤسســات ماليــة أخــرى، في حــال تُخـــف العميــل في أي وقــت عــن دفــع 

ــدى اســتـقًاقها ــه ل ــة عـي ــغ المترتُب المبال

تُقًــوم بموجبــه الشركــة بتفويــض البنــك بالـصــول على المعـومــات وجمعهــا حســب الضرورة،   18-3
فيمــا يتعـــق بالشركــة، وحســابات الشركــة وتُســهيلاتُها مــع الممــولين الآخريــن، والشــيكات 
الائتمانيــة، وذلــك مــن خلال الشركــة الســعودية لـمعـومــات الائتمانيــة )»ســمة«(، ومركــز بيــان 
لـمعـومــات الائتمانيــة )»بيــان«( وشركــة العـــم لأمــن المعـومــات )»علــم«(، هــذا بالإضافــة إلى 
الإفصــاح عــن معـومــات الشركــة مــع ســمة، وبيــان، وعـــم ومــع أي وكالات تُـصيــل مرخصــة 

منــا، أو مــع أي وكالــة أخــرى معتمــدة مــن البنــك المركــزي الســعودي )»ســاما”(

يـــق لـبنــك، وفقًــا لتقًديــره المطـــق، أن يـــوّل أو يبيــع أو يتنــازل بــأي شــكل، كـيًــا أو جزئيًــا، عــن   18-4
ــه بتفويــض البنــك بتعــيين وكلاء  ــغ المســتـقًة بذمــة العميــل، ويقًــوم العميــل بموجب المبال
تُـصيــل لاسترداد المبالــغ المســتـقًة. ويكــون العميــل مســؤولًا عــن دفــع كافــة تُكاليــف 
ــح  ــغ المســتـقًة، إذا أصب ــاة والرســوم والمبال ــاب المـام ــغ المســتـقًة وأتُع ــل المبال تُـصي

مــن الضروري إحالــة الأمــر إلى وكالــة تُـصيــل أو اتُخــاذ إجــراءات قانونيــة لفــرض الدفــع

19.  الشكاوى

إذا لــم يقًــدم البنــك مســتوى الخدمــة المتوقــع أو إذا اعتقًــد العميــل أو حامــل البطاقــة أن البنــك قــد 
ارتُكــب خطــأ، فيجــب على العميــل و / أو حامــل البطاقــة إخطــار البنــك بذلــك على الفــور. وســيقًوم 
البنــك بعــد ذلــك بالتـقًيــق في الأمــور، وإذا لــزم الأمــر، ســيعمل على تُصـيــح الأمــور في أسرع وقــت 
ممكــن، كمــا وســيعمد البنــك، عنــد الاقتـــاء، إلى اتُخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمنــع تُكــرار ذلــك. ويجــب 
على العميــل و / أو حامــل البطاقــة الســماح لمديــر فــرع العميــل أو مديــر العلاقــة المصرفيــة أو مديــر 
القًســم المــعني بــأن يـظــى بالفرصــة الأولى لـــرد على أيــة مخــاوف ووضــع الأمــور في نصابهــا الصـيــح.

20.  بطاقات الضيافة - تنطبق فقط على بطاقات الضيافة

في حــال كان لــدى العميــل بطاقــة مودعــة لــدى وكالــة ســفر، فإنــه يجــوز لـبنــك معالجــة أي طـــب 
يُرســل بالبريــد أو البريــد الإلــكتروني أو الهاتُــف مــن العميــل إلى وكالــة الســفر لتوريــد التذاكــر و / أو 
ــة الســفر  ــا لوكال ًـ ــاره تُفوي ــة، باعتب ــات التجاري ــة/ البطاق الخدمــات التي ســيتم قيدهــا على البطاق
لإصــدار قســيمة مبيعــات بالمبـــغ المطـــوب قيــده وإقــرارًا بوجــوب معامـــة قســيمة المبيعــات على 

أنهــا موقعــة ح مــن العميــل ســب الأصــول

21.  بوابة البطاقة التجارية

21-1  لا يتـمــل البنــك أي مســؤولية أو التزام عــن أي خســارة أو ضرر يـــدث أو يُتكبــد مــن أي نــوع 
فيمــا يتعـــق ببوابــة البطاقــة التجاريــة، بمــا في ذلــك تُوفــر أو عــدم تُوفــر أي خدمــة يتــم تُقًديمهــا 
مــن خلال بوابــة البطاقــة التجاريــة أو أي أخطــاء أو عــدم دقــة أو إغفــال فيمــا يخــص أي بيانــات 

أو معـومات

يجــوز لـبنــك، وفقًًــا لتقًديــره، تُغــيير مبـــغ الرســوم المســتـقًة ذات الصـــة، ولكــن لــن يسري أي   21-2
تُغــيير إلا بعــد إرســال إشــعار بذلــك لـعميــل وفقًًــا لهــذه الشروط والأحــكام

يوافــق كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة على قيــام البنــك بتقًديــم تُفاصيــل خاصــة بالعميــل   21-3
و/ أو حامــل البطاقــة وبأيــة معــاملات تُتــم باســتخدام البطاقــة التجاريــة لطــرف ثالــث لغــرض 
تُــوفير بوابــة البطاقــة التجاريــة، وقــد يشــمل ذلــك معـومــات يتــم مشــاركتها مــع مــزود 

ــا أينمــا كان الخدمــة الخــاص بن

يوافــق العميــل على أنــه يجــوز تُطبيــق شروط وأحــكام إضافيــة على اســتخدام بوابــة البطاقــة   21-4
التجاريــة، حســبما هــو مفصــل في دليــل المنتــج
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www.alrajhibank. الموقــع:  بالبنــك على  الخــاص  الإلــكتروني  الموقــع  الاطلاع على  يرجــى 
المتوفــرة،  التجاريــة  البطاقــة  التفاصيــل حــول ميزات  مــن  المزيــد  لــصــول على   com.sa
قــد  البنــك  التجاريــة وأن  البطاقــة  تُنطبــق على ميزات  بــأن شروطًــا وأحكامًــا منفصـــة  عـمًــا 
يعدلهــا مــن وقــت لآخــر. لــن يكــون البنــك مســؤولًا عــن الإقــرارات أو الالتزامــات المقًدمــة 
ــك.  ــدى البن ــفين ل ــك أي شركاء متـال ــة، بمــا في ذل ــل أو حامــل البطاقــة مــن أطــراف ثالث لـعمي
ــة  ــة التجاري ــوفير أي ميزة خاصــة بالبطاق ــة تُ ــت في حال ــه على الإنترن ــك على موقع وســيذكر البن

ــث ــل أي طــرف ثال مــن قب

23. إقرار مقدم طلب الحصول على البطاقة:

يقًــر العميــل بــأن جميــع المعـومــات والبيانــات التي ذكرهــا في طـبــه صادقــة وصـيـــة، بالإضافــة 
لتعهــده بإخطــار الــمصرف خطيــاً بــأي تُغــيير أو تُبديــل في المعـومــات والتفاصيــل المذكــورة. في حالــة 
تُنــافي مــا ورد، يتـمــل صاحــب طـــب البطاقــة المســؤولية الكامـــة عــن العواقــب المـتمـــة جزئيــاً 
أو كـيــاً. ويقًــر صاحــب طـــب البطاقــة بأنــه قــد قــرأ وفهــم بالكامــل الشروط والأحــكام المذكــورة في 
هــذا النمــوذج والمرفقًــات والاتُفاقــات ذات الصـــة بشــأنه. كمــا يجــب عـيــه أن يؤكــد مســؤوليته عــن 

اســتخدام البطاقــة التجاريــة للأغــراض التجاريــة فقًــط

بالنيابة عن العميل، أوافق / نوافق على التزام العميل بهذه الشروط والأحكام.

تم التوقيع بالنيابة عن العميل من قبل الشخص المفوض/ الأشخاص المفوضين بالتوقيع حسب الأصول

الأشخاص المفوضون بالتوقيع – المتصرفون بالتكافل/ التضامن )يرجى الـذف حسبما يقًتـيه تُفويض العميل(

جرى التوقيع من قبل/ لصالح العميل وبالنيابة عنه

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

ختم العميل:
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الملحق )أ(

جدول الرسوم

نوع الرسومبطاقات الشركات

السنويالإصدار

200 ريال200 ريالبطاقة شركات - بلاتُينوم

300 ريال300 ريالبطاقة شركات - سيجنتشر

150 رياللا يوجدبطاقة مسبقًة الدفع

لا يوجدلا يوجدحساب السفر

200 ريال200 ريالبطاقة مشتريات

90 ريال90 ريالبطاقة مدى مسبقًة الدفع

رسم العمليات الدولية
%2بطاقة الشركات )بلاتُينوم سيجنتشر(

%2.75بطاقة مسبقًة الدفع

50 ريالرسم استبدال البطاقة

50 ريالرسم إعادة إصدار البطاقة

45 ريال رسم اعادة الاصدار لبطاقة مدى مسبقة الدفع

لا يوجدنسخة إضافية من كشف الحساب

30 ريالرسم مباشرة نزاع

50 ريال )إذا كانت نتيجة التـقًيق ضد حامل البطاقة(رسم البت في نزاع

%100 من بطاقات الـسم الشهريالحد الأدنى لمبلغ الاسترداد

المبـغ: حتى %10 من حد الائتمان أو 5.000 ريالحد السحب النقدي

الرسم على السحوبات النقدية
الرسم: 21 ريال سعودي من صرافات الراجـي، 30 من صرافات البنوك الأخرىبطاقة الشركات )بلاتُينوم سيجنتشر(

75 ريال سعودي من صرافات الراجـي والبنوك الأخرى  بطاقة مسبقًة الدفع

 رسوم السحب من الصراف الالي داخل 
مجانية لأول 4 عمـيات - 2 ريال لكل عمـية اضافية  بطاقة مدى مسبقًة الدفعالمملكة

رسوم السحب من الصراف الالي لدول 
10 ريال بطاقة مدى مسبقًة الدفعالخليج

رسوم السحب من الصراف الالي للدول 
25 ريال بطاقة مدى مسبقًة الدفعالاخرى

رسوم الاستعلام عن الرصيد من جهاز 
0.80 ريال بطاقة مدى مسبقًة الدفعالصراف الالي

 

المستندات المطلوبة:

وثيقًة التسجيل من مقًدم الطـب / العميل:

صورة من شهادة السجل التجاري

صورة من عقًد التأسيس/النظام الأساسي

صورة من قرار الشركاء/مجـس الادارة/ التوكيل

صورة من شهادة التسجيل في ضريبة القًيمة المـافة

صورة من بطاقة الهوية لـمفوضين بالتوقيع


