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نقاط البيع–منصة التاجر –دليل المستخدم 
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مقدمة

2

خلالمننفذةالمالعملياتتفاصيلعلىالاطلاعإمكانيةللتجارالبيعلنقاطالجديدةالمنصةتتيح
الىبالاضافةلحساباتهمتسويتهاتمالتيالمبالغتفاصيلعلىالاطلاعوكذلك،البيعنقاطاجهزة
.الاكسلبصيغةالعملياتكشوفاتاصدارإمكانية

ركاتللشالمصرفيةالانترنتخدمةخلالمنالبيعنقاطمنصةالىالوصولللتاجريمكنحيث
.مسبقا ًالمعرفالسريوالرقمالمستخدمواسمالعميلرقمبإستخدام

قبلنمبيعنقاطاجهزةعلىحصولةبمجردللعميلتلقائيبشكلالخدمةإتاحةيتمبأنةعلما ً
.أعمالالراجحيبخدمةوالإشتراكالمصرف
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خطوات تسجيل الدخول للخدمة 

رف من الصفحة الرئيسية لموقع المص
ن على الانترنت ، يتم إختيار الاعمال وم

.    ثم تسجيل الدخول
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خطوات تسجيل الدخول للخدمة 

بعد إتمام عملية التسجيل بخدمة 
دخال الانترنت المصرفية للاعمال ، يتم ا

:  البيانات المطلوبة

.  رقمًالعميل-

.  اسمًالمستخدم-

.  كلمةًالمرور-

ومن ثم يتم إدخال الرقم السري -
المرسل للهاتف المعرف مسبقاً 

.  بإنظمة المصرف
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خطوات تسجيل الدخول للخدمة 

قاطًمنًالقائمةًالرئيسيةًيتمًإختيارًن
.  البيعًومنًثمًإدارةًنقاطًالبيع
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خطوات تسجيل الدخول للخدمة 

جيةًبعدًالضغطًعلىًاستمرارً،ًسيتمًتو
.  المستخدمًالىًمنصةًنقاطًالبيع
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خطوات تسجيل الدخول للخدمة 

ةًالوصولًالىًالصفحةًالرئيسةًالخاص
.  بالمنصة
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الصفحة الرئيسية/ الخصائص والخدمات المتاحة 

ومنًخلالهاًيمكنًالاطلاعًعلىًملخصً
المدفوعاتًوملخصًلعددًاجهزةًنقاطً
البيعًواداءًالاجهزةًمنًناحيةًالعمليات

المنفذةًعلىًكلًنوعًمنًانواعً
.  البطاقات
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الاجهزة / الخصائص والخدمات المتاحة

ويمكنًمنًخلالًهذةًالشاشةًالاطلاعً
وحالةً–علىًتفاصيلًأجهزةًنقاطً

ةًالاجهزةً،ًوكذلكًاصدارًالتقاريرًالخاص
.  بها
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العمليات / الخصائص والخدمات المتاحة

ويمكنًمنًخلالًهذةًالشاشةًالاطلاعً
علىًتفاصيلًالعملياتًالمنفذةًمن

معًتوفرًالخصائصًخلالًالاجهزةً،ً
:  التالية

.  إمكانيةًتحديدًالتواريخ-
تحديدًالجهازًالمرادًالاطلاعًعلىً-

ةً،ًتفاصيلًكشفًالحسابًالخاصًب
بأنهًيمكنًالحصولًعلىًكش فًعلماً 

.  عملياتًيشملًجميعًالاجهزة
إمكانيةًالبحثًعنًعمليةًمعينةًمن-

.  خلالًرقمًالمرجع
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مستنداتي / الخصائص والخدمات المتاحة

ويمكنًمنًخلالًهذةًالشاشةًتحميلً
دمًالتقاريرًالمطلوبةًمنًقبلًالمستخ

بصيغةًالاكسل .  مسبقاً 
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خطوات التعرف على تفاصيل المبالغ المودعة للحساب 

يمكنًالاطلاعًعلىًتفاصيلًمبالغً
العملياتًالمودعةًللحسابًمنًخلالً

:  إتباعًالخطواتًالتالية

تحديدًالمبالغًالمرادًالتعرفًعلى-1
تفاصيلهاًمنًخلالًكشفًالحسابً

.  البنكي
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خطوات التعرف على تفاصيل المبالغ المودعة للحساب 

الدخولًعلىًمنصةًالتاجرًمنًخلالً-2
،ًإتباعًالخطواتًالمشارًاليهاًمسبقا ً

.ومنًثمًالدخولًعلىًخيارًالمدفوعات

منًخلالًالحقلًالخاصًبمبلغً-3
العمليةً،،،ًيمكنًالاطلاعًعلىًإجماليً

مبالغًالموازناتًالتيًتمًتسويتهاً
مبالغًلحسابًالتاجرًوالتيًتتطابقًمعًال

.  بكشفًالحسابًالبنكي
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خطوات التعرف على تفاصيل المبالغ المودعة للحساب 

نةًيمكنًالاطلاعًعلىًتفاصيلًالموازً-4
خيارًمعاينةًوًمنًخلالًالضغطًعلىً

.  المشارًاليةًباللونًالاصفر

كماًيمكنًاصدارًكشفًالمدفوعات-5
بصيغةًالاكسلًمنًخلالًالضغطًعلى

.  خيارًالاصدار
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للاستفسارات والدعم 

يمكنكمًالتواصلًمعًإدارةًالمنتجًمنًخلالًالبريدًالالكترونيًادناة

POS@ALRAJHIBANK.COM.SA

920004550: اوًبالاتصالًعلىًالهاتفً

mailto:POS@alrajhibank.com.sa

