
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
فــيسر مصرف الراجحــي إصــدار بطاًقــاًت الراجحــي كاًش بــاًك بلــس الائتماًنيــة وفقــاًً 
للضوابــط الشرعيــة، وهــي بطاًقــة تمكــن حاًمليهــاً مــن الســحب النقــدي مــن مكاًئــن 
الصرف الآلي،والحصــول على الســلع والخدمــاًت المباًحــة شرعــاًً عبر أجهــزة نقــاًط 

البيــع والمتاًجــر الإلكترونيــة.
بين مصرف  العلاقــة  هــذه  الائتماًنيــة  الراجحــي  بطاًقــة  وأحــكاًم  وتنظــم شروط 
فيهــاً  يــلتزم  وتــنشئ علاقــة  البطاًقــة،  للبطاًقــة، وبين حاًمــل  المصــدرِ  الراجحــي 
المصــدر باًلدفــع عــن حاًمــل البطاًقةلقاًبلهــاً. مــع التزام حاًمــل البطاًقــة بســداد 
مســتحقاًت الــمصرف، وحــق الــمصرف في اســتيفاًء حقوقــه مــن حاًمــل البطاًقــة 

الطــرف الممكنــة. بكاًفــة 
1. آليات عمل وإصدار البطاقة:

1-1 يمنــح الــمصرف حاًمــل البطاًقــة تمــويلا بموجــب »عقــد بيــع ســلع باًلتقســيط«، 
ويــودع حصيلــة التمويــل في حســاًب خــاًص باًلبطاًقــة.

الــمصرف  الــمصرف، ولا يســتخدم  لــدى  البطاًقــة مجنّّبــاً  2-1 ســيكون حســاًب 
المبلــغ المــودع في هــذا الحســاًب بــأي شــكل، ولا يعــتبر مبلــغ الحســاًب قرضــاًً 

للــمصرف، ولا مضمونــاًً عليــه.
1-3 في حــاًل إيــداع كاًمــل الحــد الائتمــاًني في حســاًب البطاًقــة، فســيتيح الــمصرف 
لحاًمــل البطاًقــة اســتخدام المبلــغ المــودع في حســاًب البطاًقــة مــن خلالهــاً على 

النحــو الــذي تنظمــه هــذه الشروطوالأحــكاًم.
4-1 لحاًمــل البطاًقــة الحــق في اســتخدامهاً في شراء الســلع والخدمــاًت المباًحــة 
شرعــاً، كمــاً أن لــه الحــق في اســتخدامهاً في الســحب النقــدي مــن أجهزة الصراف 
الآلي ضمــن الحــد المتــاًح فيحســاًب البطاًقــة، وســيتقاًضى الــمصرف رســماً عــن 
كل عمليــة ســحب نقــدي وفقــاً لجــدول الرســوم، كمــاً ســيطبق الحــد الأقصى 
للســحب النقــدي المحــدد بموجــب هــذه الشروط والأحــكاًم وفقاًلًتعليمــاًت 

البنــك المركــزي الســعودي.
5-1 أســعاًر الســلع والخدمــاًت التي تــرد في كشــف الحســاًب والرســوم بموجــب هــذه 
الشروط تكــون خاًليــة مــن أي ضريبــة مفروضــة على أي ســلعة أو خدمــاًت وضريبــة 

ــاًشرة أخــرى، تكــون مســتحقة. ــة غير مب ــة ضريب القيمــة المضاًفةالمطبقــة وأي
6-1 يقــر العميــل ويقبــل أن كل خدمــة أو ســلعة يتلقاًهــاً أو أي رســوم يدفعهــاً 
م لــه بموجــب أو ســبب هــذا العقــد أو توابعــه يجــوز أن تكــون  مقاًبــل أي خدمــة تقــدّّ
ــة في الدولــة  خاًضعــة لضريبــة القيمــة المضاًفةباًلقــدر الــذي تحــدده الجهــة المختصّّ
ــه بــه الجهــة المختصــة في الدولــة. ويــلتزم بدفعهــاً وفقــاً للنظــاًم واللائحــة ومــاً توجّّ

7-1 لأغــراض الفقــرة )1/6( أعلاه يقصــد باًلرســوم أو الضريبــة أيّ مبلــغ يدفعــه العميــل 
مقاًبــل خدمــة أو ســلعة يقدمهــاً الطــرف الأول أو طــرف ثاًلــث ذات صلــة باًلعقــد 
ــد الســلع والخدمــاًت  أو توابعــه أو محلّّهتشــمل على ســبيل المثــاًل لا الــحصر: توري
الداخليــة  البيــع والشراء، والتحــويلات الخاًرجيــة أو  المــشتراة باًلبطاًقــة، ورســوم 

وغيرهــاً.
8-1 تســدد الضرائــب غير المبــاًشرة وفقــاً للأحــكاًم الــواردة في نظــاًم ضريبــة القيمــة 
المضاًفــة والتشريعــاًت الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر، ولا يكــون الــمصرف 
مســؤولا عــن أيةفوائــد أو غرامــاًت مســتحقة على العميــل بســبب عــدم ســداد 
العميــل للضريبــة أو بســبب عكــس قيــد الضريبــة المســددة عــن دفعــاًت تجــاًوز 
ســدادهاً الجــدول الــزمني المحــدد في نظــاًم ضريبــة القيمةالمضاًفــة ذي الصلــة.
9-1 في حــاًل اســتخدام البطاًقــة في الســحب أو الشراء فــإن على حاًمــل البطاًقــة إعــاًدة 
المباًلــغ المســتخدمة إلى حســاًب البطاًقــة، وفي هــذه الحــاًل يعطــي الــمصرف حاًمــل 
البطاًقــة وعــدا بــأن يعيدإليــه جــزءاً مــن الأربــاًح الشــهرية لعقــد التمويــل حســب 

ــق. ــر الــمصرف المطل تقدي
تاًريــخ  البطاًقــة حتى  اســتخدمهاً في حســاًب  التي  المباًلــغ  العميــل  يــودع  لــم  إذا   1-10
ــاًلي لشــهر الاســتخدام[ فســيخصم  ــوم 25 مــن الشــهر المــيلادي الت الاســتحقاًق ]ي
الــمصرف الحــد الأدنى للســداد )5٪ مــن المبلــغ المســتخدم أو 100ريــاًل أيهمــاً أعلى( 

مــن الحســاًب الجــاًري للعميــل، ويودعهــاً في حســاًب البطاًقــة.
11-1 لا يمكن إصدار دفاًتر شيكاًت أو بطاًقاًت صراف على حساًب البطاًقة.

2. الأسعار والرسوم والتكاليف الأخرى:
فإنــه يوافــق على  لهــذه الشروط والأحــكاًم  البطاًقــة  1-2. بتوقيــع بقبــول حاًمــل 

البطاًقــة: التاًليــة على  والتكاًليــف  والرســوم  الأســعاًر  سريــاًن 

الرسوم )ريال( طبيعة الرسوم

سيليكتف: 790 سيجنتشر: 790 بلاتينية: 490 رسم البطاًقة الأساًسية )رسوم سنوية(

كاًش باًك سيجنتشر: 450 كاًش باًك بلاتينية: 250 انفنيت: 990 الرسوم السنوية

مجاًناًً البطاًقة الإضاًفية

2.20% معدل الربح - ثاًبت لكل شهر

%2 رسوم العملياًت الدولية

3% من المبلغ للعملياًت التي تقل عن 2500 رياًل، وبحد أقصى 75 
رياًل للعملياًت التي تبلغ 2500 رياًل وأكثر

رسوم السحب النقدي من جهاًز الصرف 
الآلي /التحويل النقدي من البطاًقة إلى 

الحساًب الجاًري

1.5 رياًل الاستعلام عن بطاًقة بطاًقة الائتماًن عبر 
جهاًز الصرف الآلي

5 % أو 100 رياًل أيهماً أعلى  الحد الأدنى للسداد

رسم إصدار بطاًقة بديلة 15 رياًل

رسم الاعتراض الخاًطئ 25 رياًل

شروط وأحكام بطاقات الراجحي الائتمانيّة وكاش باك بلس الائتمانية

)*( يحــق للــمصرف تعديــل هــذه الرســوم، وســيتم إرســاًل إشــعاًر إلى حاًمــل البطاًقــة 
مــن خلال القنــوات الرســمية للتواصــل مــع حاًمــل البطاًقــة قبــل 03 يومــاً مــن تاًريــخ 

سريــاًن التعديــل.
)**( قــد يقــوم الــمصرف مــن وقــت لآخــر بــإطلاق حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاًء 

العــملاء الجــدد مــن رســوم الإصــدار والرســوم الســنوية أو تخفيضهــاً.
)***( الرسوم أعلاه غير شاًملة لضريبة القيمة المضاًفة.

المتــاًح  الائتمــاًني  الحــد  المنفــذة ضمــن  العمليــاًت  الرســوم على  تطبــق   )****(
رســوم على  تحتســب  لــن  أنــه  أي  البطاًقــة،  الــمصرف بحســاًب  والممنــوح مــن 
العمليــاًت التي تتــم باًســتخدام مباًلــغ يضيفهــاً العميــل على حســاًب البطاًقــة في دورة 

كشــف الحســاًب.
الائتمــاًني  الحــد  على  بنــاًء   ”RPA“ الســنوي  النســبة  لمعــدل  توضيحيــة  أمثلــة   *

الائتماًنيــة: للبطاًقــة 
*عنــد ســداد الحــد الأدنى كل شــهر، فسيســتغرق حــوالي »عــدد الأشــهر« المحــددة 
في الجــدول لــكل منتــج لســداد كاًمــل المديونيــة، مــع مراعــاًة معــدل الربــح المضــاًف 

كل شــهر.

عدد الأشهر حتى 
سداد الرصيد 

المستحق*
الحد الأدنى 

للسداد
معدل الشراء 

للبطاًقة 
الائتماًنية

معدل النسبة 
)APR( السنوي

الحد الائتماًني 
المفترض المثاًل

117 شهراً

5% % 26.40

% 35.32 20.000 رياًل 1
151 شهراً % 35.16 50.000 رياًل 2
167 شهراً % 34.95 75.000 رياًل 3

إلى حاًمــل  إشــعاًر  إرســاًل  الرســوم، وســيتم  تعديــل هــذه  للــمصرف  2-2. يحــق 
البطاًقــة مــن خلال القنــوات الرســمية للتواصــل مــع حاًمــل البطاًقــة قبــل 30 

يومــاً مــن تاًريــخ سريــاًن التعديــل،
3-2. في حــاًل مضي 14 يومــاًً مــن تاًريــخ إرســاًل الإشــعاًر لحاًمــل البطاًقــة دون اعتراض 
ــة عــدم موافقــة حاًمــل  ــل ســاًرياًً، وفي حاًل مــن حاًمــل البطاًقــة، فيعــتبر التعدي
البطاًقــة على تعديلالرســوم، فلــه التقــدم للــمصرف مــن خلال القنــوات التي 
يتيحهــاً الــمصرف بطلــب إنهــاًء الاتفاًقيــة في غضــون 14 يومــاًً من تاًريــخ الاعتراض، 
ولا يحــق للــمصرف المطاًلبــة بــأي رســوم أثنــاًءفترة الاعتراض مــاً لــم يســتخدم 
ــر الإنهــاًء في الحقــوق والالتزامــاًت التي ترتبــت لأي مــن  العميــل البطاًقــة ولا يؤثّّ

الطــرفين أو عليــه في أو قبــل تاًريــخ الإنهــاًء.

3. كشوفات حساب البطاقة
1-3. يمنــح مصرف الراجحــي حاًمــل البطاًقــة فترة ســماًح لمــدة لا تقــل عــن 25 يومــاًً 

مــن تاًريــخ كشــف الحســاًب وذلــك لتســديد المبلــغ المســتحق.
3-2. يتيــح الــمصرف لحاًمــل البطاًقــة كشــف حســاًب البطاًقــة شــهرياًً على القنــوات 
ــوده الأخــرى على القســط الشــهري  ــمصرف، مشــتملا ضمــن بن ــة لل الإلكتروني
ــة عــدم تمكــن حاًمــل البطاًقــة  ــن، وفي حاًل للمرابحــة المتفــق عليهــاً كرصيددائ
مــن الوصــول لكشــف حســاًب البطاًقــة مــن خلال القنــوات الإلكترونيــة فلــه 
مراجعــة الــمصرف وطلــب نســخة منــه، ويمكــن إرســاًل كشــف حســاًباًلبطاًقة 
باًلبريــد الإلــكتروني لحاًمــل البطاًقــة عنــد طلبــه ويخضــع ذلــك للأحــكاًم والشروط 

ــة. ذات الصل
باًلبطاًقــة مســجلة  التعــاًملات  كاًفــة  التحقــق مــن أن  البطاًقــة  3-3. على حاًمــل 
إخطــاًر  عليــه  تعــاًرض  وجــود  حاًلــة  وفي  البطاًقــة  حســاًب  بكشــف  ومثبتــة 
الــمصرف بذلــك على الفــور، ويعــتبر العميلقــد قبــل بكاًفــة الرســوم/ التعــاًملات 

مــاً لــم يتــم الإخطــاًر بهــاً خلال مــدة 30 يومــاًً مــن تاًريــخ كشــف الحســاًب.
4-3. يقــوم الــمصرف بخصــم الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على اســتخدام البطاًقــة 

فــور اســتخدامهاً.
5-3. في حــاًل قيــاًم حاًمــل البطاًقــة باًســتخدامهاً في مشتريــاًت أو خدمــاًت تختلــف 
عملتهــاً عــن عملــة حســاًبه الجــاًري )باًلريــاًل الســعودي( فســيتم الخصــم مــن 
حســاًب البطاًقــة باًلريــاًل الســعودي- فــوراً بســعر الصرف الســاًئد لــدى المصرف 
ــة المحــددة في هــذه الشروط  ــاًت الدولي ــذ- مــع احتســاًب رســوم العملي حينئ
والأحــكاًم على المبلــغ، ويتحمــل حاًمــل البطاًقــة الفــروق المترتبــة علىاًخــتلاف 

أســعاًر الصرف بين العــملات.
جدول بياًني يوضح عملية حساًب رسم الخدمة على العملياًت الدولية:

المبلغ 
المستحق

ضريبة القيمة 
المضاًفة

رسم الخدمة 
على العملياًت

المبلغ 
باًلرياًل

سعر 
الصرف*

مبلغ 
العملية

 383.625
رياًل )*(

7.5 رياًل * 15% 
= 1.125 رياًل

 7.5 = 2% * 375
رياًل 375 رياًل 3.75 رياًل/ 

دولار
100 دولار 

أمريكي

* يعتبر هذا مثاًلا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
6-3. يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بتــوفير المبلــغ المســتحق لتســديد الالتزامــاًت الماًليــة 
الــواردة في كشــف الحســاًب الشــهري في تاًريــخ الخصــم، وإذا لــم يســدد حاًمــل 
البطاًقــة المبلــغ المســتحق فيتاًريــخ الخصــم فيحــق للــمصرف دون أي متطلــب 
إدراج اســم حاًمــل  التعاًمــل، أن يقــرر  البطاًقــة عــن  إيقــاًف  للعميــل  بإشــعاًر 
البطاًقــة في قاًئمــة العــملاء المحظــور التعاًمــل معهــم فياًلــمصرف وإشــعاًر 

ــك )ســمة.( ــة بذل ــة الســعودية للمعلومــاًت الائتماًني الشرك
7-3. للــمصرف أن يقــوم تلقاًئيــاًً بحســم الالتزامــاًت الماًليــة المترتبــة على حاًمــل 



ــع لــدى الــمصرف  البطاًقــة كلهــاً أو بعضهــاً مــن أي حســاًباًت أو أمــوال أو ودائ
تخــص حاًمــل البطاًقــة وذلكدونمــاً حاًجــة إلى تنبيــه أو إنــذار أو اتخــاًذ أي إجــراء، 

ــاًً كاًن ســببهاً. كمــاً لا تقبــل أي معاًرضــة منــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أي
8-3. في حــاًل اعتراض حاًمــل البطاًقــة على أحــد عمليــاًت البطاًقــة وطلبــه نســخة من 
ســجل العمليــاًت التي تمــت باًلبطاًقــة فيــلتزم الــمصرف بتقديــم تلــك النســخة، 

مــع تحمــل حاًمــل البطاًقةالرســوم المتعلقــة بتوفيرهــاً.
9-3. تعــتبر كاًفــة الإخطــاًرات التي يرســلهاً الــمصرف على العنــوان الــوطني لحاًمــل 
البطاًقــة أو رقــم الجــوال المعتمــد الخــاًص باًلحســاًب الجــاًري لحاًمــل البطاًقــة 

ناًفــذة وملزمــة.
ــاًً بــأي  10-3. يجــب على حاًمــل البطاًقــة أن يقــوم على الفــور بإخطــاًر الــمصرف كتاًبي
تغــييرات تطــرأ على عنوانــه الــوطني أو رقــم الجــوال المســجل لــدى الــمصرف.

4. تجديد البطاقة
يجــوز للــمصرف أن يصــدر بطاًقــة أو بطاًقــاًت جديــدة تلقاًئيــاًً، ماًلــم تصــدر تعليمــاًت 
بــخلاف ذلــك، كمــاً يحتفــظ الــمصرف بحقــه في عــدم إعــاًدة إصــدار بطاًقــة جديــدة 
أو تجديدالبطاًقــة، ويظــل حاًمــل البطاًقــة ملتزمــاً بهــذه الأحــكاًم والشروط وكذلــك 

أي تعــديلات تطــرأ عليهــاً.

5. استخدام البطاقة
1-5. تســتخدم هــذه البطاًقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــاًت مــن 
ــاًت فيزا/مــاًستركاًرد بإدخــاًل  ــل بطاًق ــة التي تقب ــع والمتاًجــر الإلكتروني ــاًط البي نق

الرقــم السري.
2-5. يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم ســحب أي مباًلــغ باًلبطاًقــة مــن مــحلات خلاف 
أجهــزة الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ ســحوباًت نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك 

باًلبطاًقــة.
3-5. إن اســتخدام البطاًقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــن في حســاًبهاً، وعليــه 
فلا يمكــن لحاًمــل البطاًقــة أن يســتخدمهاً في الســحب النقــدي أو شراء الســلع 
والخدمــاًت ماًلــم يكــن في البطاًقــة ماًيلــزم مــن رصيــد، ولا يحــق لحاًمــل البطاًقــة 
تجــاًوز رصيدهــاً، ويــلتزم حاًمــل البطاًقــة أن يــرد حــاًلًا للــمصرف مــاً يتــم قيــده 
مــن تجــاًوز على الرصيــد، وللــمصرف حــق إلغــاًء البطاًقــة حاًلحــدوث التجــاًوز أو 
بعــده، وأن العميــل يتحمــل أي مســؤولية تترتــب بســبب اســتخدامه البطاًقــة 

الأصليــة أو الإضاًفيــة بمــاً يخاًلــف أحــكاًم هــذا البنــد.
4-5. للــمصرف -حــاًل اســتخدام البطاًقــة- الحســم مــن رصيدهــاً بمــاً يعــاًدل قيمــة 
الســلع أو الخدمــاًت أو النقــد المســحوب على الرصيــد كل مــرة، ولا يتحمــل 
الــمصرف أي مســؤولية إذا استحاًلســداد قيمــة الســلعة أو الخدمــة بســبب 

نقصــاًن رصيــد البطاًقــة أو رفــض قبولهــاً مــن نقــاًط البيــع.
5-5. يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم اســتخدام البطاًقــة لشراء أي ســلع تحرمهــاً 
الشريعــة الإسلاميــة أو تمنعهــاً الأنظمــة، وفي حاًلــة علــم الــمصرف بمخاًلفــة 
الشروط والأحــكاًم الخاًصــة باًســتخداماًلبطاًقة، فيحــق للــمصرف إلغــاًء العمليــة 

والبطاًقــة فــورا.
6-5. يتعهــد حاًمــل البطاًقــة بعــدم الإفصــاًح عــن الرقــم السري لأي طــرف آخــر، 
ويتحمــل حاًمــل البطاًقــة وحــدة المســؤولية عــن أي معاًملــة جــرت باًســتخدام 

البطاًقــة.
ــة الالتزامــاًت الناًشــئة عــن الشراء التي جــرت عبر  ــة كاًف 7-5. يتحمــل حاًمــل البطاًق
ــة، فســيتم إرســاًل كلمــة مــرور  ــع رمــز الحماًي ــب الموق ــت، وفي حــاًل طل الانترن

لمــرة واحــدة إلى رقــم الجوالالمســجل في حســاًب البطاًقــة.
8-5. يحــق لحاًمــل البطاًقــة إجــراء ســحوباًت نقديــة مــن ماًكينــاًت الصراف الآلي، بحــد 
أقصى ٪30 مــن حــد الائتمــاًن على البطاًقــة، حســب تعليمــاًت البنــك المركــزي 

الســعودي.
قــد يحصــل العميــل على عــدد نقــاًط مكاًفــأة أقــل أو قــد لا تحتســب لــه أي   5-9
نقــاًط عنــد إجــراء معــاًملات لــدى بعــض فئــاًت التجــاًر المحــددة. للمزيــد مــن 
التفاًصيــل يُرجــى الرجــوع إلى صفحــة برناًمــج “مكاًفــأة” على موقــع الــمصرف.

6. البطاقة الإضافية
يتــاًح للعميــل طلــب إصــدار البطاًقــة الإضاًفيــة لأفــراد عاًئلتــه، ويخضــع ذلــك لتقديــر 
الــمصرف، كمــاً تخضــع البطاًقــة الإضاًفيــة لكاًفــة الشروط والأحــكاًم المنطبقــة 
ــة الرئيســية،  ــاً حاًمــل البطاًق ــع به ــاً التي يتمت ــة المزاي ــة الرئيســية، معكاًف على البطاًق
وســيجري ربــط كاًفــة البطاًقــاًت الإضاًفيــة باًلبطاًقــة الرئيســية ولــن يتــم التعاًمــل 

ــاًت مســتقلة. ــاً بطاًق ــاً على أنه معه

7. التوقيع على البطاقة
البطاًقــة فــور تســلمهاً، كمــاً يتعهــد بعــدم  البطاًقــة باًلتوقيــع على  يــلتزم حاًمــل 
تخويــل أي شــخص آخــر باًســتخدام البطاًقــة. ولــن يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية 

عــن الأضرار أو التبعاًتــاًلتي تنشــأ عــن عــدم التزام حاًمــل البطاًقــة.

8. شروط السريان ورسوم التجديد وإلغاء البطاقة
1-8 . هــذه البطاًقــة ســاًرية لمــدة ثلاث ســنوات مــن تاًريــخ إصدارهــاً، ويتــم تجديدهــاً 

تلقاًئيــاً عنــد انتهاًئهــاً لنفــس المدة.
2-8 ســتخصم رســوم البطاًقــة مــن حســاًب البطاًقــة في وقــت إصدارهــاً وأي إصــدار 
لاحــق لهــاً كل عــاًم مــن تاًريــخ إصدارهــاً، وفي حــاًل طلــب حاًمــل البطاًقــة إعــاًدة 

إصدارهــاً بســبباًلفقدان أو التلــف فســتخصم الرســوم مــن حســاًب البطاًقــة.

9. إلغاء البطاقة:
1-9 لحاًمــل البطاًقــة الحــق في طلــب إلغاًئهــاً بموجــب إخطــاًر خطــي منــه للــمصرف 
قبــل موعــد خصــم الرســوم بـــ)54( يومــاًً على الأقــل، ويعــتبر طلــب الإلغــاًء مــن 

جاًنــب العميــل في مثــل هذهاًلحاًلــة إخطــاًراً بفســخ الشروط والأحــكاًم مــن 
جاًنــب واحــد وذلــك دون المســاًس بحــق الــمصرف في معاًرضــة الفســخ أو 
بحقوقــه التي تترتــب بســبب الفســخ مــن جاًنــب واحــد. ولا يحــق لحاًملالبطاًقــة 

ــة ــل المــدة المتبقي ــاًسترداد أي رســوم مقاًب ــة ب المطاًلب
2-9 للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة قبــل نهاًيــة مدتهــاً الأصليــة أو المجــددة في 
حــاًل مخاًلفــة حاًمــل البطاًقــة لهــذه الشروط والأحــكاًم، أو لســوء الاســتخدام، أو 
لــغير ذلــك مــن الأســباًباًلموجبة، مــع اســتحقاًق العميــل استرداد مــاً يقاًبــل المــدة 
المتبقيــة مــن رســوم الإصــدار أو التجديــد إذا كاًن الفســخ بســبب مــن الــمصرف.

3-9 للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة عنــد عــدم اســتلام العميل للبطاًقــة المجددة 
بعــد )54( يومــاً مــن إخطــاًره بتجديدهاً.

ــعثر حاًمــل البطاًقــة في  4-9 للــمصرف الحــق في إلغــاًء البطاًقــة أو إيقاًفهــاً في حــاًل ت
ســداد أي مديونيــة أخــرى مســتحقة عليــه لصاًلــح الــمصرف خلال 30 يومــاًً 
مــن تاًريــخ إخطــاًره باًلتعثر،ولــن يحتســب الــمصرف على العميــل أي رســوم بعــد 
إيقــاًف البطاًقــة، وسيرد الــمصرف للعميــل جــزءاً مــن رســوم الإصــدار بمــاً يعــاًدل 

الــفترة المتبقيــة بعــد إيقــاًف البطاًقــة.
5-9 للــمصرف الحــق في خصــم و/ أو عكــس قيــود أي مبلــغ يتــم إيداعــه في حســاًب 

البطاًقــة بســبب الخطــأ الآلي أو الــبشري أو التعــدي على حقــوق الــغير.
و)9-3(  و)9-2(   )9-1( الفقــرات  في  المذكــورة  الحــاًلات  في  الإلغــاًء  على  يترتــب   9-6
و)4-9( حلــول جميــع المباًلــغ غير المســددة للــمصرف ســواء المســتحقة عــن 
إصــدار البطاًقــة، أوتجديدهــاً، أو إعــاًدة إصدارهــاً، أو إصــدار بديــل لهــاً، أو المترتبــة 
ــوراً ويتعهــد  ــع ف ــة الدف ــاً مســتحقة وواجب ــث تكــون كله على اســتخدامهاً، بحي
العميــل ويــلتزم بســدادهاً فــوراً دفعــة واحــدة، ويقربحــق الــمصرف في خصمهــاً 
مــن حســاًب أي بطاًقــة أخــرى أو مــن الحســاًب الجــاًري أو أي مــن حســاًباًت 
العميــل الأخــرى، أو بقيدهــاً على أي مــن هــذه الحســاًباًت وإن أدى ذلــك إلى 

ــاًر. ــك مــن آث ــب على ذل ــل وحــده مــاً يترت انكشاًفاًلحســاًب، ويتحمــل العمي
البطاًقــاًت  مركــز  بــإبلاغ  أو سرقتهــاً  فقدهــاً  البطاًقــة في حــاًل  يــلتزم حاًمــل   9-7
داخــل المملكــة العربيــة الســعودية أو مــن خاًرجهــاً على الهاًتــف ذي الرقــم 
للــفيزا/ مركــز  أي  إبلاغ  أو   ،)11(4600705 ذياًلرقــم  الفاًكــس  أو   ،920003344

مــاًستركاًرد في أي بنــك في الخــاًرج، وفي كلتــاً الحاًلــتين يجــب إبلاغ مركــز بطاًقــاًت 
المســئولية  كاًمــل  دوناًلــمصرف  بتحملــه  البطاًقــة  حاًمــل  ويقــر  الراجحــي، 
)المباًلــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين فقــد البطاًقــة إلى وقــت ابلاغ الــمصرف 
بحيــث لا تتجــاًوز تلــك المباًلــغُ والأضرار المبلــغَ المتوفــر في البطاًقــة وقتفقدانهــاً، 
مــع دفــع الرســوم المذكــورة في فقــرة )1-2( في حــاًل إصــدار بطاًقــة بديلــة عــن 

البطاًقــة المفقــودة أو المسروقــة
8-9 لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاًه الــغير عنــد قيــاًم حاًمــل 
البطاًقــة باًســتخدام بطاًقتــه في الحصــول على بضاًئــع أو خدمــاًت بموجــب 
ــه التعاًقــد  ــاًت عمــاً جــرى ب ــع أو المشتري بطاًقتــه عنــد اخــتلاف مواصفاًتاًلبضاًئ
ــاًت الســحب النقــدي  ــذا اســتخدامهاً في عملي ــاً، وك بين حاًمــل البطاًقــة وقاًبله
مــن خلال مكاًئــن الصراف الآلي، ولحاًمــل البطاًقــة تقديــم اعتراض«مطاًلبــة« 
للتأكــد مــن صحــة العمليــة، ولا يحــق لحاًمــل البطاًقــة طلــب وقــف الحســم مــن 
رصيدهــاً بســبب اخــتلاف مواصفــاًت البضاًعــة أو لأي ســبب آخــر كمــاً لا يتحمــل 
الــمصرف مســؤوليةرفض الجهــاًت الأخــرى لقبــول البطاًقــة أو في حــاًل وجــود 
خلــل في أجهــزة نقــاًط البيــع أو أجهــزة الصراف الآلي ولا يعــتبر طرفــاًً في أي علاقــة 

يرتبــط بهــاً حاًمــل البطاًقــة مــع الــغير بموجباًلبطاًقــة.
9-9 للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء باًلزيــاًدة أو النقــص أو 
ــة، وبمــاً لا  الإضاًفــة أو الحــذف بمــاً لا يتعــاًرض مــع أحــكاًم الشريعــة الإسلامي
يخــل بحقــوق حاًمــل البطاًقةالمكتســبة بهــذا الاتفــاًق خلال مــدة صلاحيــة 
البطاًقــة، ومــع مراعــاًة مــاً تقتضيــه الأنظمــة المعمــول بهاً بشــأن الإبلاغ والإعلان 
عــن تعديــل الشروط، وللــمصرف وقــف اســتخدام البطاًقــة أوتجميدهــاً إذا رأى 
-وفــق تقديــره- أن ذلــك ضروري لحماًيــة العميــل أو الــمصرف، ولــه رفــع الوقــف 

أو التجميــد عنــد زوال الأســباًب الداعيــة لذلــك.
10-9. يؤكــد حاًمــل البطاًقــة على اكتمــاًل ودقــة المعلومــاًت المقدمــة إليــه، ويخطــر 
الــمصرف بــأي تغــييرات في تفاًصيــل العقــد ويمنــح مصرف الراجحــي الحــق 
في الحصــول على أو إعطــاًءأي معلومــاًت إلى الشركــة الســعودية للمعلومــاًت 

ــة أو جهــة أخــرى. الائتماًني
11-9 يبــدأ سريــاًن هــذه الشروط والأحــكاًم، اعتبــاًرا مــن تاًريــخ قبولهــاً ويعــتبر قبــول 

العميــل للطلــب المتضمــن لهــذه الشروط والأحــكاًم إقــرارا بذلــك القبــول.
12-9 يعــتبر تفعيــل البطاًقــة إقــرارا مــن جاًنــب العميــل باًســتلامهاً وقبضهــاً وحصولــه 
على رقمهــاً السّرّي وإســقاًطاً مــن جاًنبــه لخيــاًر شرط الإلغــاًء المشــاًر إليــه في 

البنــد التــاًلي مــن هذهــاًلشروط والأحــكاًم.
ــاًم مــن اســتلامهاً دون  13-9 يحــق لحاًمــل البطاًقــة إلغــاًء البطاًقــة في غضــون 10 أي

تحميلــه أي رســوم إلغــاًء مــاً لــم يقــم بتفعيــل البطاًقــة.

10. تقنية الاتصال قريب المدى
تتيــح تقنيــة الاتصــاًل قريــب المــدى لحــاًملي بطاًقاًت الراجحــي الائتماًنية اســتخدامهاً 
في إجــراء عمليــاًت الشراء عبر نقــاًط البيــع بطريقــة آمنــة وبــدون إدخــاًل البطاًقــة أو 
الرقــم السريضمــن حــد الدفــع المحــدد مــن قبــل الــمصرف. حيــث يقــوم العميــل 
إدخــاًل  بــدون  بذلــك  الخــاًص  الجهــاًز  أمــاًم  الائتماًنيــة  الراجحــي  بتمريــر بطاًقــة 
البطاًقــة، ويتحمــل العميــل كاًمــل مســؤوليةالعملياًت التي تتــم مــن خلالهــاً كمــاً 
يحــق للــمصرف تعديــل حــد الدفــع بمــاً يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائــح ذات العلاقــة 

ــل. ــة العمي دون الحاًجــة إلى اســتيفاًء موافق
11. الضرائب

1-11. تكــون الرســوم المحــددة خاًليــة مــن ضريبــة القيمــة المضاًفــة المطبقــة وأيــة 
ضريبــة غير مبــاًشرة أخــرى، تكــون مســتحقة.



2-11. تســدد الضرائــب غير المبــاًشرة وفقــاً للأحــكاًم الــواردة في نظــاًم ضريبــة القيمــة 
المضاًفــة والتشريعــاًت الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر. يتــم حــل أي 
نــزاع ينشــأ بشــأن حســاًبمدخل ضريبــة القيمــة المضاًفــة باًتفــاًق الطــرفين في 
إطــاًر الجــداول الزمنيــة المنصــوص عليهــاً في نظــاًم ضريبــة القيمــة المضاًفــة ذي 
الصلــة. لا يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن أيفوائــد أو غرامــاًت مســتحقة 
على المــورد بســبب عكــس قيــد الضريبــة المســددة عــن دفعــاًت تجاًوز ســدادهاً 

الجــدول الــزمني المحــدد في نظــاًم ضريبــة القيمــة المضاًفــة ذي الصلــة.
بلــس  بــاًك  كاًش  الراجحــي  بطاًقــاًت  على  التاًليــة  والأحــكاًم  الشروط  تطبــق 
الائتماًنيــة المقدمــة مــن مصرف الراجحــي، بحيــث تقــرأ هــذه الشروط جنبــاًً إلى 
جنــب مــع الشروط والأحــكاًم المنصــوص عليهــاً في الشروط الخاًصــة ببطاًقــاًت 

ــة جــزءاً لا يتجــزأ منهــاً. ــة والتي تشــكل هــذه الاتفاًقي الراجحــي الائتماًني
12. الشروط والأحكام الخاصة ببرنامج الاسترداد النقدي

1-12 التعريفات:
برناًمــج الاسترداد النقــدي: برناًمــج يمكــن العميــل مــن الحصــول على استرداد نقــدي 

مقاًبــل اســتخدام البطاًقــة في تنفيــذ العمليــاًت المؤهلــة.
الاسترداد النقــدي: المبلــغ الــذي ســوف يضــاًف إلى محفظــة الاسترداد النقــدي بنــاًء 

على اســتخدام العميــل وتحويلــه إلى البطاًقــة في أي وقــت عبر القنــوات المحــددة.
محفظــة الاسترداد النقــدي: محفظــة مســتقلة يمكــن للعميــل مــن خلالهــاً معرفــة 

رصيــد الاسترداد النقــدي المســتحق وتحويلــه إلى البطاًقــة في أي وقــت.
العمليــاًت المؤهلــة: عمليــاًت الشراء عبر نقــاًط البيــع والمتاًجــر الإلكترونيــة المؤهلــة 
للاسترداد النقــدي باًســتثناًء العمليــاًت المذكــورة في المــاًدة )71-21( مــن شروط 

ــة. ــدي للبطاًق وأحــكاًم برناًمــج الاسترداد النق
ــراض شــخصية  ــة يجــب أن يكــون لأغ ــة: اســتخدام البطاًق ســوء اســتخدام البطاًق

ــة. وليــس لأغــراض تجاًري
فئــاًت التجــاًر: العمليــاًت ســوف تكــون مؤهلــة للاسترداد النقــدي والتي ســوف تكــون 
محــددة بموجــب الرمــوز المتفــق عليهــاً دوليــاًً مــع منظمــاًت الدفــع العاًلميــة )فيزا( و 
)مــاًستركاًرد( أمــاً إذاكاًن هنــاًك ســلعة لا تنــدرج فلــن تكــون مؤهلــة للاسترداد النقــدي.
الراجحــي  مــن مصرف  الائتماًنيــة  بلــس  بــاًك  كاًش  بطاًقــة  لحــاًملي  2-12. يحــق 
الحصــول على الاسترداد النقــدي وهــو المبلــغ المســتحق الحصــول عليــه مــن 
عمليــاًت الشراء العمليــاًت المؤهلــةعلى النحــو الــوارد في هــذه الأحــكاًم، بنــاًءً 
ــره المطلــق، ويضــاًف المبلــغ إلى محفظــة  على مــاً يقــرره الــمصرف وفقــاًً لتقدي

ــة. ــب حاًمــل البطاًق ــاًءً على طل ــاًك بن ــكاًش ب ال
ــيير  ــس أو تغ ــاًك بل ــة كاًش ب ــاًء بطاًق ــمصرف الراجحــي في أي وقــت إلغ 3-12. يحــق ل
مميزاتهــاً أو الإضاًفــة إليهــاً أو حــذف أي مــن الشروط والأحــكاًم المتعلقــة بــه أو 
ــد قيمــةالاسترداد النقــدي المقدمــة أو طريقــة منــح الاسترداد  ــل أو تحدي تعدي
النقــدي، وذلــك بعــد إخطــاًر حاًمــل البطاًقــة مســبقاًً بــأي طريقــة كاًنــت، ويــلتزم 
حاًمــل البطاًقــة بتلــك التغــييرات والتعديلات، وســتكون الأحكاًمــاًلأخيرة المتعلقة 
بهــذا الســياًق متاًحــة على موقــع مصرف الراجحــي. وتعــد مســؤولية حاًمــل 
البطاًقــة باًلتأكــد مــن الاطلاع على الشروط والأحــكاًم وعلى أي تغــييرات بهــاً فيمــاً 
يتعلــق باًلبطاًقــةفي جميــع الأوقــاًت، وتكــون قــرارات مصرف الراجحــي بشــأن كاًفــة 

الأمــور المتعلقــة بــاًلاسترداد النقــدي نهاًئيــة وملزمــة لحاًمــل البطاًقــة.
4-12. يطبــق برناًمــج الاسترداد النقــدي على عمليــاًت الشراء المؤهلــة التي تتــم على 
البطاًقــاًت، وســتطبق المعــدلات التاًليــة والحــد الأعلى الشــهري على العمليــاًت 

المؤهلــة وفقــاًً لمــاً يلي:

الحد الأقصى الشهري 
للاسترداد النقدي

نسبة الاسترداد 
النقدي فئة التاًجر لعملية الشراء

200 رياًل % 10 المطاًعم

200 رياًل % 6 السوبرماًركت

50 رياًل % 2 المشترياًت الإلكترونية

200 رياًل
% 1.5 العملياًت الدولية الأخرى

% 0.5 العملياًت المحلية الأخرى

500 رياًل حد الاسترداد النقدي الشهري

5-12. لا يوجد حد أدنى للعمياًت الشرائية لاستحقاًق الاسترداد النقدي.
6-12. الحــد الأدنى لتحويــل مبلــغ الاسترداد النقــدي لحســاًب البطاًقــة هــو 50 ريــاًل 

ســعودي.
7-12. ســيتم تحديــد تصنيــف فئــاًت التجــاًر مــن خلال رمــز التاًجــر )MCC( المتعــاًرف 
عليــه لــدى شركــة فيزا والــذي يتــم تخصيصــه مــن قبــل البنــك المســتفيد 
الخــاًص باًلتاًجــر؛ حيــث أن البنوكاًلمســتفيدة مطاًلبــة بإتبــاًع المعاًييــر العاًلميــة 
وتعريفــاًت التصنيفــاًت التجاًريــة على النحــو المنصــوص عليــه مــن قبــل أنظمــة 
)فيزا/ مــاًستركاًرد/ أمريــكاًن إكــسبرس إلــخ( ولا يمكــن مســاًءلةمصرف الراجحــي 

عــن التخصيــص الخاًطــئ للتاًجــر مــن قبــل بنــك التاًجــر.
بــاًك  كاًش  بمنــح  التزام  أي  عــن  مســؤولا  الراجحــي  مصرف  يكــون  لــن   .12-8
ــم تقــم بتســجيل نفســهاً للحصــول على  ــع التي ل ــاًت لــدى مناًفــذ البي للمشتري

العاًلميــة. قبــل شركــة فيزا  الصحيحــة والمخصصةمــن  التاًجــر  فئــة  رمــز 
9-12يســتحق العميــل الاسترداد النقــدي مقاًبــل كل عمليــة مؤهلــة وســيودع في 

محفظــة الاسترداد النقــدي.

10-12 تحتســب مباًلــغ الاسترداد النقــدي وقــت تســجيل العمليــاًت بكشــف الحســاًب 
الخــاًص بحاًمــل البطاًقــة خلال يــومين إلى 14 يــوم عمــل، ولا يمكــن مســاًءلة مصرف 

الراجحــي عــن أيتأخــر في تســجيل العمليــاًت بســبب التــأخير مــن جاًنــب التجــاًر.
11-12 ســيتم احتســاًب وتطبيــق الحــد الأقصى للاسترداد النقــدي الإجمــاًلي بنــاًءً على 
رقــم العميــل بمــاً في ذلــك البطاًقــاًت الأساًســية والإضاًفيــة وســوف يضــاًف مبلــغ 

الاسترداد النقــدي إلى البطاًقــة الأساًســية.
12-12 عمليــة الاسترداد النقــدي على العمليــاًت الشرائيــة المؤهلــة في دورة كشــف 
الحســاًب تقــتصر على الحــد الائتمــاًني للعميــل، أي أنــه لــن يمنــح استرداد النقدي 
للعمليــاًت التي تزيــد إجماًليقيمتهــاً عــن الحــد الائتمــاًني الخــاًص باًلبطاًقــة في 

دورة كشــف الحســاًب.
الائتماًنيــة لإجــراء معــاًملات وهميــة  الراجحــي  13-12. إســاًءة اســتخدام بطاًقــة 
مــن خلال أجهــزة نقــاًط البيــع في مناًفــذ البيــع أو مــن خلال وســاًئل أخــرى لــن 
تكــون مؤهلــة للاسترداد النقدي،ويحــق للــمصرف إلغاًؤهــاً، كمــاً يجــب أن تكــون 

ــة. البطاًقــة للاســتخدام الشــخصي ولا تســتخدم لأغــراض تجاًري
14-12. في حــاًل استرجــاًع كاًمــل أو جــزء مــن مبلــغ أي عمليــة شرائيــة تمــت بواســطة 
الممنــوح مقاًبــل  النقــدي  البطاًقــة فســوف يتــم استرجــاًع مبلــغ الاسترداد 
تلــك العمليــة. حيــث يحتفــظ مصرفاًلراجحــي بحقــه في تعديــل مباًلــغ الــكاًش 
لتلــك  المســاًوية  القيمــة  خصــم  أو  المســتقبلة  المؤهلــة  للعمليــاًت  بــاًك 
 / النقــدي  الاسترداد  إلى محفظــة  إضاًفتهــاً  تمــت  التي  المسترجعــة  المباًلــغ 

إشــعاًر مســبق. حســاًباًلبطاًقة، دون 
12-15 يحــق للــمصرف إلغــاًء أي مبلــغ استرداد نقــدي تــم جمعــه ولــم يــودع في 

التاًليــة: الحــاًلات  البطاًقــة في  النقــدي / حســاًب  محفظــة الاسترداد 
)أ( إلغاًء البطاًقة أو إغلاق حساًب البطاًقة.

)ب( إذا لم يكن حساًب البطاًقة في وضع جيد بحسب رأي مصرف الراجحي.
)ت( انتهاًء صلاحية البطاًقة دون تجديدهاً.

)ث( في حاًل مخاًلفة أي من هذه الشروط والأحكاًم.
)ه( حــدوث أي ســبب آخــر حســبماً يــراه مصرف الراجحــي، وينتــج عنــه إلغــاًء 

بطاًقــة كاًش بــاًك بلــس.
16-12 أي قــرار بشــأن مــاً إذا كاًنــت أي عمليــة مؤهلــة للاسترداد النقــدي مــن عدمــه 
أو كيفيــة تصنيــف الإنفــاًق لــكل فئــة مــن فئــاًت الاسترداد النقــدي، يكــون وفقــاًً 

لتقديــر مصرف الراجحيمنفــرداً .
17-12 مــاً لــم تنــص الشروط على غير ذلــك فــإن كاًفــة العمليــاًت الشرائيــة المســجلة 
في كشــف حســاًب البطاًقــة مؤهلــة للاسترداد النقــدي وفقــاًً للفئــاًت المحــددة 

أعلاه، باًســتثناًء التــاًلي:
أ( الرسوم المطبقة من المصرف.
ب(التحويل النقدي من البطاًقة.

بخدمــاًت  مرتبطــة  مدفوعــاًت  وأي  الحكوميــة  والمدفوعــاًت  ت(التبرعــاًت 
حكوميــة والعمليــاًت عبر نظــاًم ســداد للمدفوعــاًت التي تتــم مــن خلال القنــوات 

الراجحــي. لــمصرف  الإلكترونيــة 
ث(المدفوعــاًت للجهــاًت الخيريــة أو في مقاًبــل الخدمــاًت والمدفوعــاًت القاًنونيــة 

والضرائــب والغرامــاًت.
ج(السحب النقدي-إن وجد.-

ح(خدماًت الصياًنة وبيع السياًرات والدراجاًت الناًرية الجديدة والمستعملة.
خ(فواتير الخدماًت العاًمة.

د(العمليــاًت التي يقــرر مصرف الراجحــي أنهــاً متنــاًزع عليهــاً، أو خاًطئــة، أو غير 
مصرح بهــاً، أو غير قاًنونيــة أو احتياًليــة.

ذ(التحويل أو شحن محاًفظ الدفع الإلكترونية.
18-12تنتهــي صلاحيــة الاسترداد النقــدي بمــرور 42 شــهرا مــن تاًريــخ منحهــاً في حــاًل 

عــدم إضاًفتهــاً لحســاًب البطاًقــة.
19-12حــررت الشروط والأحــكاًم باًللغــة العربيــة والإنجليزيــة وعنــد التعــاًرض بينهمــاً 
يتــم اعتمــاًد النــص العــربي، وأي نــزاع ينشــأ عــن/أو يرتبــط بهــذه الشروط والأحكاًم 

يحــاًل إلى الجهــاًت القضاًئيــة المختصــة في المملكــة العربيــة الســعودية.

التاًريخ مطاًبقة صحة التوقيع توقيع صاًحب البطاًقة الأساًسية

معلومات هامة:
• عليــك الاحتفــاًظ باًلرقــم السري الخــاًص بــك وعــدم تدوينــه على بطاًقتــك أو مشــاًركته مــع أي 

شــخص آخــر.
ــد الالــكتروني او أي مــن  • تجنــب مشــاًركة معلومــاًت البطاًقــة مــن خلال رســاًئل الواتــس اب او البري

وســاًئل التواصــل الاجتماًعــي
• تجنــب مشــاًركة رمــز التحقــق )OTP( المرســل الى رقــم جوالــك مــع أي شــخص، فاًلــمصرف لــن 

يطلــب مــن العميــل مشــاًركة رمــز التحقــق المرســل.
• الرجاًء إبلاغ المصرف بشأن أي تغييرات تطرأ على عنوانك البريدي أو رقم هاًتفك.

• لضمــاًن الحصــول على تنبيهــاًت بخصــوص العمليــاًت عبر رســاًئل نصيــة فــضلا عــن الاســتفاًدة مــن 
الخدمــاًت المصرفيــة، برجــاًء إضاًفــة رقــم جوالــك مــن خلال بطاًقــة الصراف الآلياًلخاًصــة بــمصرف 

الراجحــي وتفعيــل الخدمــاًت الإلكترونيــة مــن خلال أي مــن فــروع الــمصرف.
أو  بنــاً على: 443300029  البطاًقــة أو وجــود أي استفســاًرات، برجــاًء الاتصــاًل  • في حاًلــة فقــدان 
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