
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
ــة، وهــي بطاقــة  ــط الشرعي ــاً للضواب يسر مصرف الراجحــي أن يصــدر هــذه البطاقــة وفق
مــن  تمكــن حامليهــا  فقــط  واحــد  دولار  )1دولار(  ائتمــاني منخفــض مقــداره  برصيــد 
شــحن البطاقــة بعــملات متعــددة واســتخدامها في الســحب النقــدي مــن مكائــن الصرف 
ــق أجهــزة نقــاط البيــع  الآلي، والحصــول على الســلع والخدمــات المباحــة شرعــاً عــن طري

والمتاجــر الإلكترونيــة.
العلاقــة بين مصرف  الراجحــي  البطاقــة مــن مصرف  إصــدار  وأحــكام  وتنظــم شروط 
وتــنشئ علاقــة يســتطيع حامــل  البطاقــة،  وبين حامــل  للبطاقــة،  المصــدرِ  الراجحــي 

البطاقــة مــن خلالهــا الدفــع بواســطة البطاقــة لقابلهــا.
ويخضع التعامل بتلك البطاقة للشروط والأحكام الآتية:

1. الحساب الجاري:
يتعهد طالب البطاقة بفتح حساب جار لدى أي فرع من فروع المصرف.

2. الرسوم:
أو  إصــدار  مقابــل  والرســوم  المصاريــف  بســداد جميــع  البطاقــة  يتعهــد حامــل   2/1
تجديــد البطاقــة، وللــمصرف الحــق في خصــم هــذه الرســوم والمصاريــف تلقائيــاً مــن 
الحســاب الجــاري لحامــل البطاقــة لــدى الــمصرف، أو مــن حســاب البطاقــة، وهــي:

الرسومالخدمة

150 ريالرسوم إصدار البطاقة الأساسية

150 ريالالرسوم السنوية للبطاقة الأساسية

15 ريالإصدار بديل

25 ريالرسم الاعتراض الخاطئ

العمليــة سحب نقدي من صراف الراجحي قيمــة  مــن   3%
ريــال  75 أقصى  وبحــد 

الأخــرى  البنــوك  صرافــات  مــن  نقــدي  ســحب 
خليــة ا لد ا

العمليــة  قيمــة  مــن   3%
ريــال  75 أقصى  وبحــد 

ســحب نقــدي مــن صرافــات البنــوك الأخــرى الدوليــة 
)بعــملات غير الريــال الســعودي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد 
ريــال أقصى مايعــادل 75 

رســوم ســحب نقــدي بإحــدى عــملات البطاقــة عنــد 
عــدم توفــر رصيــد كافٍ )يتــم خصمهــا مــن محفظــة 

الــدولار الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد 
ريــال + %1  أقصى مايعــادل 75 

مــن قيمــة العمليــة

في  مضافــة  غير  بعــملات  نقــدي  ســحب  رســوم 
البطاقــة )تخصــم مــن محفظــة الــدولار الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد 
أقصى مايعــادل 75 ريــال + %2 

مــن قيمــة العمليــة
رســوم ســحب نقــدي بإحــدى العــملات المضافــة 
في البطاقــة غير عــملات )الدرهــم الإمــاراتي واليــورو 

والجنيــة الإسترلــيني والــدولار الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد 
ريــال + %1  أقصى مايعــادل 75 

مــن قيمــة العمليــة
رســوم المشتريــات على العمليــات بإحــدى عــملات 
البطاقــة إذا لــم يتوفــر الرصيــد الــكافي مــن العملــة 

)يتــم خصمهــا مــن محفظــة الــدولار الأمــريكي(
1 % من قيمة العملية

إجــراء  العمليــات في حــال  المشتريــات على  رســوم 
عمليــة بعملــة غير متوفــرة في البطاقــة )يتــم خصمهــا 

ــدولار الأمــريكي( مــن محفظــة ال
2 % من قيمة العملية

25 ريالرسوم إضافة عملة جديدة على البطاقة 

لــفترة   * يحــق للعميــل الحصــول على بطاقــة واحــدة بــدون رســوم إصــدار »عــرض 
لــكل بطاقــة إضافيــة. / ســنوية  إصــدار  احتســاب رســوم  محــدودة«، وســيتم 

الرســوم الســنوية للبطاقــة )التجديــد والإصــدار( لا تتجــزأ وغير قابلــة للاسترداد، لكنهــا   2/2
قابلــة للتعديــل فيمــا يســتقبل. 

الســنوية  كالرســوم  البطاقــة  للــمصرف على حامــل  المســتحقة  الرســوم  جميــع   2/3
)التجديــد، والإصــدار( ، ورســوم الســحب النقــدي تخصــم مــن الحســاب الجــاري 
لحامــل البطاقــة لــدى الــمصرف أو مــن حســاب البطاقــة، ويحــق للــمصرف تعديــل 
هــذه الرســوم التي قــد تتــغير مــن وقــت لآخــر مــع إشــعار حامــل البطاقــة بذلــك كتابيــا 
على عنوانــه المســجل لــدى الــمصرف أو عــن طريــق قنــوات التواصــل المعتمــدة 

ــذاً. ــل ناف ــح التعدي ــل أن يصب ــاً قب ــمصرف خلال 30 يوم ــدى ال ل
في حــال إصــدار البطاقــة للعميــل أثنــاء حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاء العــملاء مــن   2/4
الرســوم الســنوية للســنة الأولى بعــد إصــدار البطاقــة، ثــم إلغــاء العميــل للبطاقــة قبــل 
دفــع رســوم الســنة الثانيــة؛ فإنــه يحــق للــمصرف خصــم مــا يعــادل الرســوم الســنوية 

للبطاقــة المذكــورة في الفقــرة 2/1.
3. تغيير شروط وأحكام ورسوم البطاقة:

ــييرات على شروط وأحــكام أو رســوم  ــة على أي تغ ــة حامــل البطاق في حــال عــدم موافق
البطاقــة فإنــه يحــق لــه إنهــاء الاتفاقيــة خلال 14 يومــا مــن اســتلامه لإشــعار التغــيير بإحدى 
الوســائل المتاحــة مــن قبــل الــمصرف، فــإن حصــل الاعتراض خلال المــدة المحــددة فلا 
يحــق للــمصرف أن يطالــب حامــلَ البطاقــة بأتعــاب أو رســوم إلا إذا اســتخدمها حاملهــا 

خلال فترة الاعتراض.

شروط وأحكام إصدار بطاقة )سفر بلس( منخفضة الرصيد

4. تسديد الالتزامات وكشوف الحساب:
يقــوم حامــل البطاقــة بــالاطلاع على بيانــات العمليــات مــن خلال الموقــع الإلــكتروني   4/1
للــمصرف، وفي حــال وجــود أي اعتراض على أي عمليــة يقــوم حامــل البطاقــة بإخطــار 
مركــز البطاقــات خلال )30( يومــاً ويتحمــل حامــل البطاقــة رســوم الاعتراض الخاطــئ 

بعــد التأكــد مــن عــدم صحــة الاعتراض.
أســعار صرف العــملات المســتخدمة في شــحن البطاقــة وتســديد التزامــات حامــل   4/2

ــة للــمصرف. البطاقــة تجــري حســب سياســة الأســعار الداخلي
ــات أو خدمــات دوليــة  في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتري  4/3
ولا يوجــد رصيــد كافِ في محفظــة العملــة فســيتم خصــم المبلــغ مــن العملــة 
ــل رســم الخدمــة على العمليــات  الأساســية للبطاقــة )الــدولار الأمــريكي( فقــط مقاب
الدوليــة )1 %( حســب الجــدول التوضيحــي أدنــاه، ويتحمــل حامــل البطاقــة الفــروق 

المترتبــة على اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
جدول بياني يوضح عملية حساب رسم الخدمة على العمليات الدولية*:

مبلغ 
العملية

سعر التحويل 
إلى الدولار 

الأمريكي

المبلغ 
بالدولار 
الأمريكي

رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

ضريبة القيمة 
المضافة

المبلغ 
المستحق

1.10 * %15 = 110 *1 % = 1.10 دولار1.10110 دولار100 يورو
111.265 دولار0.165 دولا

* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
ــات أو خدمــات دوليــة  في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتري  4/4
على العــملات غير المتوفــرة في البطاقــة ســيتم خصــم المبلــغ مــن العملــة الأساســية 
للبطاقــة )الــدولار الأمــريكي( فقــط مقابــل رســم الخدمــة على العمليــات الدوليــة )2 
ــاه، ويتحمــل حامــل البطاقــة الفــروق المترتبــة  %( حســب الجــدول التوضيحــي أدن

على اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
جدول بياني يوضح عملية حساب رسم الخدمة على العمليات الدولية*:

مبلغ 
العملية

سعر التحويل 
إلى الدولار 

الأمريكي

المبلغ 
بالدولار 
الأمريكي

رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

ضريبة القيمة 
المضافة

المبلغ 
المستحق

 100
دولار 
كندي

1.52 * %15 = 76× %2 = 1.52 دولار76 دولارا0.76ً دولار
77.52 دولار0.228 دولار

* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
للــمصرف أن يقــوم تلقائيــاً بحســم الالتزامــات الماليــة المترتبــة على حامــل البطاقــة   4/5
كلهــا أو بعضهــا مــن أي حســابات جاريــة أو اســتثمارية تخــص حامــل البطاقــة أو 
أمــوال أو ودائــع لديــه تخــص حامــل البطاقــة وذلــك دونمــا حاجــة إلى تنبيــه أو إنــذار 
ودون الرجــوع إلى جهــة رقابيــة أو قضائيــة، كمــا لا تقبــل أي معارضــة منــه في شــأن 

إجــراء هــذا الحســم أيــاً كان ســببها.
لا يحــق لحامــل البطاقــة الــتصرف في أي مبالــغ تضــاف إلى رصيــد البطاقــة عــن طريــق   

الخطــأ الآلي أو الــبشري أو التعــدّي.
5. استخدام البطاقة:

تســتخدم هــذه البطاقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــات عبر المواقــع   5/1
الالكترونيــة وعبر نقــاط البيــع التي تقبــل بطاقــات فيزا بإدخــال الرقــم السري، ويتعهــد 
بالبطاقــة مــن مــحلات خلاف مكائــن  أي مبالــغ  بعــدم ســحب  البطاقــة  حامــل 
الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ ســحوبات نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك بالبطاقــة، 
كمــا يتعهــد بعــدم اســتخدامها في تنفيــذ مشتريــات أو خدمــات محرمــة شرعــاً، وفي 

حــال مخالفــة ذلــك فللــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة.
يــلتزم حامــل البطاقــة بعــدم إفشــاء الرقــم السري للبطاقــة وأنــه المســؤول الوحيــد   5/2
مســؤولية تامــة ومبــاشرة عــن جميــع العمليــات التي تتــم باســتخدام هــذا الرقم حتى 

ولــو تــم إجراؤهــا مــن قبــل طــرف آخــر.
المواقــع  عبر  الشراء  على  المترتبــة  الالتزامــات  جميــع  البطاقــة  حامــل  يتحمــل   5/3
ــة على  ــم إرســاله برســالة نصي ــة وفي حــال طلــب الموقــع لرمــز الأمــان فيت الإلكتروني

الــمصرف. لــدى  البطاقــة المســجل  جــوال حامــل 
يحــق لحامــل البطاقــة الســحب نقــداً بمــا لا يزيــد عــن )30 ٪( فقــط مــن الحــد   5/4

للبطاقــة. الائتمــاني 
6. تقنية الاتصال قريب المدى:

تتيــح تقنيــة الاتصــال قريــب المــدى لحــاملي بطاقــات الراجحــي الائتمانيــة اســتخدامها في 
ــة أو الرقــم  ــدون إدخــال البطاق ــة وب ــة آمن ــع بطريق ــاط البي ــات الشراء عبر نق إجــراء عملي
ــر  ــل بتمري ــوم العمي ــث يق ــمصرف، حي ــل ال ــع المحــدد مــن قب السري، ضمــن حــد الدف
بطاقــة الراجحــي الائتمانيــة أمــام الجهــاز الخــاص بذلــك بــدون إدخــال البطاقــة، ويتحمــل 
العميــل كامــل مســؤولية العمليــات التي تتــم مــن خلالهــا، كمــا يحــق للــمصرف تعديــل 
ــة دون الحاجــة إلى اســتيفاء  ــح ذات العلاق ــع بمــا يتوافــق مــع الأنظمــة واللوائ حــد الدف

موافقــة العميــل.
7. رصيد البطاقة:

 يتــم استرداد رصيــد البطاقــة أو جــزء منــه عــن طريــق الســحب النقــدي عبر أجهــزة 
.)1/2( المــادة  إليهــا في  المشــار  بالرســوم  الصرف الآلي فقــط 

8. التوقيع على البطاقة:
يــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقيــع على البطاقــة فــور تســلمها، كمــا يــلتزم بعــدم الإذن لــغيره 
باســتخدامها، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية عــن أي أضرار أو نتائــج تترتــب على عــدم 

التزام حامــل البطاقــة بذلــك.
9. مدة الصلاحية البطاقة:

مدة صلاحية البطاقة خمس سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة.



10. تجديد البطاقة:
يتــم تجديــد البطاقــة تلقائيــاً عنــد انتهــاء مدتهــا كمــا في المــادة )9( وذلــك لمــدة مماثلــة 

وفــق الشروط التي يحددهــا الــمصرف.
11. خصم رسوم البطاقة:

ــخ  ــم في نفــس التاري ــد إصدارهــا لأول مــرة، ث ــة عن ــم خصــم الرســوم الســنوية للبطاق يت
في كل ســنة خلال مــدة الصلاحيــة، وأيضــاً عنــد إعــادة إصدارهــا وذلــك مــن حســاب 

البطاقــة، أو مــن الحســاب الجــاري لحامــل البطاقــة لــدى الــمصرف.
12. إلغاء البطاقة:

ــام مــن اســتلامها ولا يحــق  ــا خلال 10 أي ــب إلغائه ــه الحــق في طل ــة ل حامــل البطاق  12/1
للــمصرف مُطالبتــه بــأي رســم أو عمولــة خلال هــذه الــفترة مــا لــم يقــم بتفعيــل 

البطاقــة.
12/2 لحامــل البطاقــة الحــق في طلــب إلغائهــا بموجــب إخطــار خطــي منــه للــمصرف قبــل 
ــب  ــاء مــن جان ــب الإلغ موعــد خصــم الرســوم ب )45( يومــاً على الأقــل، ويعــتبر طل
حامــل البطاقــة في مثــل هــذه الحالــة إخطــاراً بفســخ الاتفاقيــة مــن جانــب واحــد 
وذلــك دون المســاس بحــق الــمصرف في معارضــة الفســخ أو بحقوقــه التي تترتــب 

بســبب الفســخ مــن جانــب واحــد.
12/3 للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة قبــل نهايــة مدتهــا الأصليــة أو المجــددة في حــال 
مخالفــة حامــل البطاقــة لهــذه الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير 

ذلــك مــن الأســباب المقتضيــة.
المبالــغ غير  )12/3( أعلاه حلــول جميــع  )12/2( و  الحــالين  الإلغــاء في  12/4 يترتــب على 
أو  البطاقــة،  إصــدار  عــن  المســتحقة  ســواء  للــمصرف  والالتزامــات  المســددة 
تجديدهــا، أو إعــادة إصدارهــا، أو إصــدار بديــل لهــا، أو المترتبــة على اســتخدامها، 
بحيــث تكــون كلهــا مســتحقة وواجبــة الدفــع فــوراً ويتعهــد حامــل البطاقــة ويــلتزم 
ــا مــن حســاب أي  ــمصرف في خصمه ــر بحــق ال ــة واحــدة، ويق ــوراً دفع بســدادها ف
بطاقــة أخــرى أو مــن الحســاب الجــاري أو أي مــن حســابات حامــل البطاقــة الأخــرى، 
أو بقيدهــا على أي مــن هــذه الحســابات وإن أدى ذلــك إلى انكشــاف الحســاب، 

ــار. ــك مــن آث ــب على ذل ــا يترت ــة وحــده م ويتحمــل حامــل البطاق
13. فقدان البطاقة:

يــلتزم حامــل البطاقــة في  حــال فقدهــا أو سرقتهــا بــإبلاغ مركــز البطاقــات داخــل المملكــة 
العربيــة الســعودية أو مــن خارجهــا على الهاتــف الــمصرفي، أو إبلاغ أي مركــز لشركــة فيزا في 
أي بنــك في الخــارج، وفي كلا الحالــتين يــلتزم حامــل البطاقــة بــالإبلاغ كتابــة إلى مركــز بطاقات 
المســئولية  كامــل  الــمصرف  دون  بتحملــه  البطاقــة  ويقــر حامــل  الراجحــي،  مصرف 
)المبالــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين فقــد البطاقــة إلى ســاعة الإبلاغ في التعــاملات داخــل 
المملكــة وخارجهــا ويقــر حامــل البطاقــة أن أي تعويــض يدفعــه الــمصرف وفقــا لتقديــره 
ومــن تلقــاء نفســه لــن يتعــدى بــأي حــال مــن الأحــوال الحــدَ الائتمــاني المتبقــي في البطاقــة 

وقــت فقدانهــا.
14. مسؤولية المصرف:

البطاقــة  قيــام حامــل  الــغير عنــد  تجــاه  التزام  أو  الــمصرف أي مســؤولية  لا يتحمــل 
باســتخدام بطاقتــه في الحصــول على بضائــع أو خدمــات بموجــب بطاقتــه عنــد اخــتلاف 
ــه التعاقــد بين حامــل البطاقــة وقابلهــا،  ــع أو المشتريــات عمــا جــرى ب مواصفــات البضائ
وكــذا اســتخدامها في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال مكائــن الصراف الآلي، ولحامــل 
البطاقــة تقديــم اعتراض »مطالبــة« للتأكــد مــن صحــة العمليــة، ولا يحــق لحامــل البطاقــة 
طلــب وقــف الحســم مــن رصيدهــا بســبب اخــتلاف مواصفــات البضاعــة أو لأي ســبب 
ــول البطاقــة أو في  آخــر كمــا لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــات الأخــرى لقب
حــال وجــود خلــل في أجهــزة نقــاط البيــع أو أجهــزة الصراف الآلي ولا يعــتبر طرفــاً في أي 

علاقــة يرتبــط بهــا حامــل البطاقــة مــع الــغير بموجــب البطاقــة.

15. تعديل الشروط والرسوم:
للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط أو الرســوم ســواء بالزيــادة أو النقــص أو الإضافــة أو 
الحــذف بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام الشريعــة الإسلاميــة، وبمــا لا يخــل بحقــوق حامــل 
البطاقــة بهــذا الاتفــاق خلال مــدة صلاحيــة البطاقــة، ومــع مراعــاة مــا تقتضيــه الأنظمــة 
المعمــول بهــا بشــأن الإبلاغ والإعلان عــن تعديــل الشروط، وللــمصرف وقــف اســتخدام 
البطاقــة أو تجميدهــا إذا رأى -وفــق تقديــره- أن ذلــك ضروري لحمايــة حامــل البطاقــة أو 

الــمصرف، ولــه رفــع الوقــف أو التجميــد عنــد زوال الأســباب الداعيــة لذلــك.
16. يقر حامل البطاقة بالآتي:

إن اســتخدام البطاقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــن في حســابها، وعليــه فلا يمكن   16/1
لحامــل البطاقــة أن يســتخدمها في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــات مــا 
لــم يكــن في البطاقــة مــا يلــزم مــن رصيــد، ولا يحــق لحامــل البطاقــة تجــاوز رصيدهــا، 
ويــلتزم حامــل البطاقــة أن يــرد حــالًا للــمصرف مــا يتــم قيــده مــن تجــاوز على الرصيــد، 
وللــمصرف حــق إلغــاء البطاقــة حــال حــدوث التجــاوز أو بعــده، وأن حامــل البطاقــة 
يتحمــل أي مســؤولية تترتــب بســبب اســتخدامه البطاقــة الأصليــة أو الإضافيــة بمــا 

يخالــف أحــكام هــذا البنــد.
16/2 أن للــمصرف -حــال اســتخدام البطاقــة- الحســم مــن رصيدهــا بمــا يعــادل قيمــة 
الســلع أو الخدمــات أو النقــد المســحوب على الرصيــد كل مــرة، ولا يتحمل المصرف 
أي مســؤولية إذا اســتحال ســداد قيمــة الســلعة أو الخدمــة بســبب نقصــان رصيــد 

البطاقــة أو رفــض قبولهــا مــن نقــاط البيــع.
بــإبلاغ  ويــلتزم  كاملــة وصحيحــة،  الشــخصية  والبيانــات  المعلومــات  أن جميــع   16/3
الــمصرف بــأي تغــيير في تفاصيــل بيانــات الاتصــال بــه، ويشــمل هــذا التغــيير في العنــوان 
الحــالي، وأرقــام الهواتــف، ورقــم الجــوال، والبريــد الإلــكتروني )إن وجــد(، وإن عــدم 
الكشــف عــن أي تغــيير ســوف يــؤدي لإيقــاف البطاقــة، ويقــر حامــل البطاقــة أن 
إخطــاره بواســطة الــمصرف على أي مــن بياناتــه المحفوظــة لــدى الــمصرف يعــدّ 

نظاميــاً وحــاصلًا بحكــم النظــام.
16/4 بمجــرد توقيــع حامــل البطاقــة على هــذه الشروط والأحــكام، أو بتســلمه نســخة 
الشروط  باطلاعــه على جميــع  مقــراً  بذلــك  يكــون  فإنــه  للبطاقــة  وتفعيلــه  منهــا 

والأحــكام المذكــورة أعلاه، وقــد قبــل بهــا كمــا هــي، كمــا يــلتزم بالتقيــد بهــا.
قــد وافقــت على شروط  قــد اســتلمتها، وأنــك  بأنــك  للبطاقــة يــعني  16/5 إن تفعيلــك 

البطاقــة. وأحــكام 
17. الضرائب:

القيمــة المضافــة المطبقــة وأيــة  المحــددة خاليــة مــن ضريبــة  الرســوم  تكــون   17/1
تكــون مســتحقة. أخــرى،  مبــاشرة  غير  ضريبــة 

17/2 تســدد الضرائــب غير المبــاشرة وفقــا للأحــكام الــواردة في نظــام ضريبــة القيمــة 
المضافــة والتشريعــات الأخــرى التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر.

17/3 يتــم حــل أي نــزاع ينشــأ بشــأن حســاب مدخــل ضريبــة القيمــة المضافــة باتفــاق 
الطــرفين في إطــار الجــداول الزمنيــة المنصــوص عليهــا في نظــام ضريبــة القيمــة 

الصلــة. المضافــة ذي 
أيــة فوائــد أو غرامــات مســتحقة على  17/4 لا يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن 
المــورد بســبب تخلــف أي منهمــا عــن ســداد الضريبــة أو عكــس قيــد الضريبــة 
المســددة عــن دفعــات تجــاوز ســدادها الجــدول الــزمني المحــدد في نظــام ضريبــة 

القيمــة المضافــة ذي الصلــة.
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