
الحمد لله وحده، والصلاة والسلام على من لا نبي بعده، وبعد:
يسر مصرف الراجحــي أن يصــدر هــذه البطاقــة وفقــاًً للضوابــط الشرعيــة، وهــي بطاقــة برصيــد ائتمــاني منخفــض 
مقــداره )1دولار( دولار واحــد فقــط تمكــن حامليهــا مــن شــحن البطاقــة بعــملات متعــددة واســتخدامها في الســحب 
ــع  ــق أجهــزة نقــاط البي ــن الصرف الآلي، والحصــول على الســلع والخدمــات المباحــة شرعــاًً عــن طري النقــدي مــن مكائ

والمتاجــر الإلكترونيــة.
وتنظــم شروط وأحــكام إصــدار البطاقــة مــن مصرف الراجحــي العلاقــة بين مصرف الراجحــي المصــدرِِ للبطاقــة، وبين 

حامــل البطاقــة، وتــنشئ علاقــة يســتطيع حامــل البطاقــة مــن خلالهــا الدفــع بواســطة البطاقــة لقابلهــا.
ويخضع التعامل بتلك البطاقة للشروط والأحكام الآتية:

الحساب الجاري: 	.1
يتعهد طالب البطاقة بفتح حساب جار لدى أي فرع من ف روع المصرف أو عبر التطبيق الالكتروني للمصرف.

الرسوم: 	.2
يتعهــد حامــل البطاقــة بســداد جميــع المصاريــف والرســوم مقابــل إصــدار أو تجديــد البطاقــة، وللــمصرف الحــق  	2/1
ــمصرف، أو مــن  ــدى ال ــة ل ــاًً مــن الحســاب الجــاري لحامــل البطاق ــف تلقائي في خصــم هــذه الرســوم والمصاري

حســاب البطاقــة، وهــي:

الرسومالخدمة

150 ريالرسوم إصدار البطاقة الأساسية

150 ريالالرسوم السنوية للبطاقة الأساسية

15 ريالإصدار بديل

25 ريالرسم الاعتراض الخاطئ

3% من قيمة العملية وبحد أقصى 75 ريالسحب نقدي من صراف الراجحي

3% من قيمة العملية وبحد أقصى 75 ريالسحب نقدي من صرافات البنوك الأخرى الداخلية

ســحب نقــدي مــن صرافــات البنــوك الأخــرى الدوليــة )بعــملات غير 
الريــال الســعودي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد أقصى 
مــا يعــادل 75 ريــال ســعودي

رســوم ســحب نقــدي بإحــدى عــملات البطاقــة عنــد عــدم توفــر 
رصيــد كافٍٍ )يتــم خصمهــا مــن محفظــة الــدولار الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد أقصى 
مايعــادل 75 ريــال ســعودي 

رســوم ســحب نقــدي بعــملات غير مضافــة في البطاقــة )تخصــم مــن 
محفظــة الــدولار الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد أقصى 
مايعــادل 75 ريــال ســعودي

رســوم ســحب نقــدي بإحــدى العــملات المضافــة في البطاقــة غير 
عــملات )الدرهــم الإمــاراتي واليــورو والجنيــة الإسترلــيني والــدولار 

الأمــريكي(

3% مــن قيمــة العمليــة وبحــد أقصى 
مايعــادل 75 ريــال ســعودي 

إذا  البطاقــة  عــملات  بإحــدى  العمليــات  المشتريــات على  رســوم 
لــم يتوفــر الرصيــد الــكافي مــن العملــة )يتــم خصمهــا مــن محفظــة 

الــدولار الأمــريكي(
1 % من قيمة العملية

رســوم المشتريــات على العمليــات في حــال إجــراء عمليــة بعملــة غير 
2 % من قيمة العمليةمتوفــرة في البطاقــة )يتــم خصمهــا مــن محفظــة الــدولار الأمــريكي(

25 ريالرسوم إضافة عملة جديدة على البطاقة 

مــا رسوم التحويل النقدي من البطاقة إلى الحساب الجاري /  أقصى  وبحــد  العمليــة  قيمــة  مــن   3%
ســعودي ريــال   75 يعــادل 

الرســوم الســنوية للبطاقــة )التجديــد والإصــدار( لا تتجــزأ وغير قابلــة للاسترداد، لكنهــا قابلــة للتعديــل فيمــا  	2/2
يســتقبل.

في حــال إصــدار البطاقــة للعميــل أثنــاء حــملات ترويجيــة تتضمــن إعفــاء العــملاء مــن الرســوم الســنوية للســنة  	2/3
ــه يحــق للــمصرف  الأولى بعــد إصــدار البطاقــة، ثــم إلغــاء العميــل للبطاقــة قبــل دفــع رســوم الســنة الثانيــة؛ فإن

ــورة في الفقــرة 2/1. خصــم مــا يعــادل الرســوم الســنوية للبطاقــة المذك
تسديد الالتزامات وكشوف الحساب: 	.3

ــوات  ــوم الأول مــن كل شــهر مــيلادي على القن ــمصرف لحامــل البطاقــة كشــف حســاب البطاقــة في الي ــح ال يتي 	3/1
للــمصرف. الإلكترونيــة 

يقــوم حامــل البطاقــة بــالاطلاع على بيانــات العمليــات مــن خلال الموقــع الإلــكتروني للــمصرف، وفي حــال وجــود  	3/2
أي اعتراض على أي عمليــة يقــوم حامــل البطاقــة بإخطــار مركــز البطاقــات خلال )30( يومــاًً ويتحمــل حامــل 

البطاقــة رســوم الاعتراض الخاطــئ بعــد التأكــد مــن عــدم صحــة الاعتراض.
أســعار صرف العــملات المســتخدمة في شــحن البطاقــة وتســديد التزامــات حامــل البطاقــة تجــري حســب  	3/3

للــمصرف. الداخليــة  الأســعار  سياســة 
في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتريــات أو خدمــات دوليــة ولا يوجــد رصيــد كافِِ في  	3/4
محفظــة العملــة فســيتم خصــم المبلــغ مــن العملــة الأساســية للبطاقــة )الــدولار الأمــريكي( فقــط مقابــل رســم 
ــروق  ــة الف ــاه، ويتحمــل حامــل البطاق ــة )1 %( حســب الجــدول التوضيحــي أدن ــات الدولي الخدمــة على العملي

المترتبــة على اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
جدول بياني يوضح عملية حساب رسم الخدمة على العمليات الدولية*:

مبلغ 
العملية

سعر التحويل إلى 
الدولار الأمريكي

المبلغ بالدولار 
الأمريكي

رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

ضريبة القيمة 
المضافة

المبلغ 
المستحق

1.10*%15 = 0.165 110 ×1 % = 1.10 دولار1.10110 دولار100 يورو
111.265 دولاردولار

* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
في حــال قيــام حامــل البطاقــة باســتعمال البطاقــة في مشتريــات أو خدمــات دوليــة على العــملات غير المتوفــرة  	3/5
في البطاقــة ســيتم خصــم المبلــغ مــن العملــة الأساســية للبطاقــة )الــدولار الأمــريكي( فقــط مقابــل رســم الخدمــة 
على العمليــات الدوليــة )2 %( حســب الجــدول التوضيحــي أدنــاه، ويتحمــل حامــل البطاقــة الفــروق المترتبــة على 

اخــتلاف أســعار الصرف بين العــملات.
جدول بياني يوضح عملية حساب رسم الخدمة على العمليات الدولية*:

مبلغ 
العملية

سعر التحويل إلى 
الدولار الأمريكي

المبلغ بالدولار 
الأمريكي

رسم الخدمة على 
العمليات الدولية

ضريبة القيمة 
المضافة

المبلغ 
المستحق

100 دولار 
1.52*%15=0.228 76× %2 = 1.52 دولار 76دولارا0.76ًً دولاركندي

77.52 دولاردولار

* يعتبر هذا مثالا لتوضيح طريقة تحويل العملة وليس سعر الصرف الحقيقي.
فيمــا يخــص عمليــات الشراء الدوليــة فســيقوم الــمصرف بإرســال رســائل نصيــة توضــح تفاصيــل العمليــة  	3/6
الشرائيــة بالإضافــة إلى ســعر الصرف وقــت تفويــض العمليــة، علمــا بــأن ســعر الصرف الــذي ســيتم اعتمــاده هــو 

ســعر الصرف المعتمــد لــدى شركات الدفــع الدوليــة وقــت التســوية.
ــة على حامــل البطاقــة كلهــا أو  ــة المترتب ــاًً بحســم الالتزامــات المالي ــأن يقــوم تلقائي ــل الــمصرف ب يفــوض العمي 	3.7
ــه تخــص حامــل  ــع لدي ــة أو اســتثمارية تخــص حامــل البطاقــة أو أمــوال أو ودائ بعضهــا مــن أي حســابات جاري
البطاقــة وذلــك دونمــا حاجــة إلى تنبيــه أو إنــذار ودون الرجــوع إلى جهــة رقابيــة أو قضائيــة، كمــا لا تقبــل أي 

ــاًً كان ســببها. ــه في شــأن إجــراء هــذا الحســم أي معارضــة من
لا يحــق لحامــل البطاقــة الــتصرف في أي مبالــغ تضــاف إلى رصيــد البطاقــة عــن طريــق الخطــأ الآلي أو الــبشري أو  	3/8

التعــدّّي.

شروط وأحكام إصدار بطاقة )سفر بلس( 
منخفضة الرصيد من مصرف الراجحي

تغيير شروط وأحكام ورسوم البطاقة: 	.4
للــمصرف الحــق في تعديــل الشروط والأحــكام أو الرســوم ســواء بالإضافــة أو الحــذف بمــا لا يتعــارض مــع أحــكام  	4.1
الشريعــة الإسلاميــة، وبمــا لا يخــل بحقــوق حامــل البطاقــة المكتســبة بهــذا الاتفــاق خلال مــدة صلاحيــة 
البطاقــة، كمــا يحــق للــمصرف زيــادة الرســوم في حــال ارتبــاط ذلــك بطــرفٍٍ آخــر بمــا يتوافــق مــع التعليمــات 
ــل 30  ــك قب ــة SMS وذل والأنظمــة ذات العلاقــة. وســيتم إرســال إشــعار إلى حامــل البطاقــة عبر الرســائل النصي
ــا بشــأن الإبلاغ والإعلان عــن  ــه الأنظمــة المعمــول به ــا تقتضي ــاة م ــل مــع مراع ــان التعدي ــخ سري ــا مــن تاري يومًً
تعديــل الشروط، وللــمصرف وقــف اســتخدام البطاقــة أو تجميدهــا إذا رأى -وفــق تقديــره- أن ذلــك ضروري 

لحمايــة العميــل أو الــمصرف، ولــه رفــع الوقــف أو التجميــد عنــد زوال الأســباب الداعيــة لذلــك.
ــه يحــق لــه  في حــال عــدم موافقــة حامــل البطاقــة على أي تغــييرات على شروط وأحــكام أو رســوم البطاقــة فإن 	4.2
إنهــاء الاتفاقيــة خلال 41 يومــا مــن اســتلامه لإشــعار التغــيير بإحــدى الوســائل المتاحــة مــن قبــل الــمصرف، فــإن 
حصــل الاعتراض خلال المــدة المحــددة فلــه الحــق بالمطالبــة بإعــادة الرســوم الســنوية لبطاقــة الائتمــان بعــد 
حســم رســوم الــفترة المســتخدمة فيهــا، كمــا لا يحــق للــمصرف أن يطالــب حامــلََ البطاقــة بأتعــاب أو رســوم إلا 

ــا خلال فترة الاعتراض. إذا اســتخدمها حامله
ــخ إرســال الإشــعار لحامــل البطاقــة دون اعتراض مــن حامــل البطاقــة، فيعــتبر  في حــال مضي 41 يومــاًً مــن تاري 	4.3

التعديــل ســارياًً ولا يحــق للعميــل المطالبــة بإعــادة الرســوم الســنوية أو جــزء منهــا.

استخدام البطاقة: 	.5
تســتخدم هــذه البطاقــة في الســحب النقــدي، وشراء الســلع والخدمــات عبر المواقــع الالكترونيــة وعبر نقــاط البيــع  	5.1
التي تقبــل بطاقــات فيزا أو عــن طريــق محفظــة )yaP elppA( الدفــع ومــدى بــاي أو أي محافــظ إلكترونيــة أخــرى 
ــن  ــغ بالبطاقــة مــن مــحلات خلاف مكائ بإدخــال الرقــم السري، ويتعهــد حامــل البطاقــة بعــدم ســحب أي مبال
الصراف الآلي، وعــدم تنفيــذ ســحوبات نقديــة )يدويــة( مــن فــروع البنــوك بالبطاقــة، كمــا يتعهــد بعــدم اســتخدامها 

في تنفيــذ مشتريــات أو خدمــات محرمــة شرعــاًً، وفي حــال مخالفــة ذلــك فللــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة.
يــلتزم حامــل البطاقــة بعــدم إفشــاء الرقــم السري للبطاقــة وأنــه المســؤول الوحيــد مســؤولية تامــة ومبــاشرة  	5/2

ــل طــرف آخــر. ــم إجراؤهــا مــن قب ــو ت ــم باســتخدام هــذا الرقــم حتى ول ــات التي تت ــع العملي عــن جمي
يتحمــل حامــل البطاقــة جميــع الالتزامــات المترتبــة على الشراء عبر المواقــع الإلكترونيــة وفي حــال طلــب الموقــع  	5/3

لرمــز الأمــان فيتــم إرســاله برســالة نصيــة على جــوال حامــل البطاقــة المســجل لــدى الــمصرف.
يحق لحامل البطاقة السحب نقداًً بما لا يزيد عن )30 ٪( فقط من الحد الائتماني للبطاقة. 	5/4

في حــال عــدم اســتخدام البطاقــة لمــدة 60 شــهراًً أو أكثر، وكان هنــاك رصيــد فائــض للعميــل في البطاقــة،  	5/5
ــة غير  ــد بعمل ــغ إلى حســاب مجمــع على مســتوى الــمصرف، وإذا كان الرصي ــل المبل فســيقوم الــمصرف بتحوي
الريــال الســعودي، فســيتم صرفــه إلى الريــال الســعودي باســتخدام ســعر الصرف المعتمــد مــن قبــل الــمصرف في 

ــة. ــخ العملي تاري
تقنية الاتصال قريب المدى: 	.6

ــات الشراء عبر  ــة اســتخدامها في إجــراء عملي ــب المــدى لحــاملي بطاقــات الراجحــي الائتماني ــة الاتصــال قري ــح تقني تتي
نقــاط البيــع بطريقــة آمنــة وبــدون إدخــال البطاقــة أو الرقــم السري، ضمــن حــد الدفــع المحــدد مــن قبــل الــمصرف، 
حيــث يقــوم العميــل بتمريــر بطاقــة الراجحــي الائتمانيــة أمــام الجهــاز الخــاص بذلــك بــدون إدخــال البطاقــة، ويتحمــل 
ــل حــد الدفــع بمــا يتوافــق مــع  ــم مــن خلالهــا، كمــا يحــق للــمصرف تعدي ــات التي تت ــل كامــل مســؤولية العملي العمي

ــل. ــح ذات العلاقــة دون الحاجــة إلى اســتيفاء موافقــة العمي الأنظمــة واللوائ
رصيد البطاقة: 	.7

يتــم استرداد رصيــد البطاقــة أو جــزء منــه عــن طريــق التحويــل إلى الحســاب الجــاري أو الســحب النقــدي عبر أجهــزة 
الصرف الآلي.

التوقيع على البطاقة: 	.8
ــغيره باســتخدامها، ولا يتحمــل  ــلتزم بعــدم الإذن ل ــع على البطاقــة فــور تســلمها، كمــا ي ــلتزم حامــل البطاقــة بالتوقي ي

ــك. ــة بذل ــب على عــدم التزام حامــل البطاق ــج تترت ــمصرف أي مســؤولية عــن أي أضرار أو نتائ ال
مدة الصلاحية البطاقة: 	.9

مدة صلاحية البطاقة خمس سنوات ميلادية تبدأ من تاريخ إصدار البطاقة.
تجديد البطاقة: 	.10

ــاًً عنــد انتهــاء مدتهــا كمــا في المــادة )9( وذلــك لمــدة مماثلــة وفــق الشروط التي يحددهــا  يتــم تجديــد البطاقــة تلقائي
الــمصرف.

خصم رسوم البطاقة: 	.11
يتــم خصــم رســوم إصــدار البطاقــة مــن حســاب البطاقــة في تاريــخ إصدارهــا وذلــك بعــد التفعيــل، كمــا ســيتم  	11/1
خصــم الرســوم الســنوية في نفــس تاريــخ الإصــدار مــن كل عــام، وفي حــال طلــب حامــل البطاقــة إعــادة إصدارهــا 
بســبب الفقــدان أو التلــف فســيتم احتســاب رســوم إصــدار بطاقــة بديلــه كمــا هــو مذكــور في الفقــرة )رقــم 2-1(.
ــد، والإصــدار(، ورســوم  ــع الرســوم المســتحقة للــمصرف على حامــل البطاقــة كالرســوم الســنوية )التجدي جمي 	11/2

ــة. ــمصرف أو مــن حســاب البطاق ــدى ال ــة ل ــدي تخصــم مــن الحســاب الجــاري لحامــل البطاق الســحب النق
إلغاء البطاقة: 	.12

يحــق للعميــل إلغــاء البطاقــة في غضــون 90 يــوم مــن اســتلامها دون تحميلــه أي رســوم إلغــاء مــا لــم يقــم بتفعيــل  	12/1
البطاقــة، وللــمصرف الحــق في إلغائهــا بعــد ذلــك دون أدنى مســؤولية على الــمصرف، ولا يحــق للعميــل في هــذه 
الحالــة مطالبــة الــمصرف بــأي تعويضــات أو مطالبــات مــن أي نــوع كان نتيجــة إلغــاء البطاقــة اســتناداًً الى هــذا 

البنــد.
لحامــل البطاقــة الحــق في طلــب إلغائهــا عبر أي مــن القنــوات الموثقــة لــدى الــمصرف قبــل موعــد خصــم الرســوم  	12/2
ب )14( يومــاًً على الأقــل، ويعــتبر طلــب الإلغــاء مــن جانــب حامــل البطاقــة في مثــل هــذه الحالــة إخطــاراًً بفســخ 
الاتفاقيــة مــن جانــب واحــد وذلــك دون المســاس بحــق الــمصرف في معارضــة الفســخ أو بحقوقــه التي تترتــب 

بســبب الفســخ مــن جانــب واحــد.
ــة أو  ــة أو المجــددة في حــال وجــود أســباب نظامي ــة مدتهــا الأصلي للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة قبــل نهاي 	12/3
أمنيــة أو ائتمانيــة، أو عنــد مخالفــة حامــل البطاقــة لهــذه الشروط والأحــكام، أو لســوء الاســتخدام، أو لــغير ذلــك 
مــن الأســباب الموجبــة وبمــا لا يخالــف التعليمــات والأنظمــة ذات العلاقــة، مــع اســتحقاق العميــل استرداد مــا 

يقابــل المــدة المتبقيــة مــن رســوم الإصــدار أو التجديــد إذا كان الفســخ بســبب مــن الــمصرف.
للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة عنــد عــدم اســتلام العميــل للبطاقــة المجــددة بعــد )54( يومــا مــن إخطــاره  	12/4

بتجديدهــا.
للــمصرف الحــق في إلغــاء البطاقــة أو إيقافهــا في حــال تــعثر حامــل البطاقــة في ســداد أي مديونيــة أخــرى مســتحقة  	12/5
عليــه لصالــح الــمصرف خلال 30 يومــاًً مــن تاريــخ إخطــاره بالتــعثر، ولــن يحتســب الــمصرف على العميــل أي رســوم 
بعــد إيقــاف البطاقــة، وسيرد الــمصرف للعميــل جــزءاًً مــن رســوم الإصــدار بمــا يعــادل الــفترة المتبقيــة بعــد إيقــاف 

البطاقة.
يترتــب على الإلغــاء في الحــالين )12.2( أعلاه حلــول جميــع المبالــغ غير المســددة والالتزامــات للــمصرف ســواء  	12/6
المترتبــة على  أو  لهــا،  بديــل  إصــدار  أو  إعــادة إصدارهــا،  أو  أو تجديدهــا،  البطاقــة،  إصــدار  المســتحقة عــن 
اســتخدامها، بحيــث تكــون كلهــا مســتحقة وواجبــة الدفــع فــوراًً ويتعهــد حامــل البطاقــة ويــلتزم بســدادها فــوراًً 
دفعــة واحــدة، ويقــر بحــق الــمصرف في خصمهــا مــن حســاب أي بطاقــة أخــرى أو مــن الحســاب الجــاري أو أي 
مــن حســابات حامــل البطاقــة الأخــرى، أو بقيدهــا على أي مــن هــذه الحســابات وإن أدى ذلــك إلى انكشــاف 

ــار. ــك مــن آث ــب على ذل الحســاب، ويتحمــل حامــل البطاقــة وحــده مــا يترت
يترتــب على الإلغــاء في الحــالات المذكــورة في الفقــرات )12.3، 12.4 و 12.5( إيقــاف إمكانيــة اســتخدام البطاقــة،  	12/7
مــع بقــاء جميــع المبالــغ الناتجــة عــن إصــدار البطاقــة أو اســتخدامها قائمــة في ذمــة العميــل. ويقــوم الــمصرف، 
بحســب الأحــوال، بالتنســيق مــع العميــل وتقديــم الحلــول الممكنــة لتســوية المبالــغ المســتحقة وفــق الأنظمــة 

ــة. ــط ذات العلاقــة، دون الإخلال بحقــوق الــمصرف النظامي والتعليمــات والضواب

فقدان الب طاقة: 	.13
ــة الســعودية أو مــن  ــإبلاغ مركــز البطاقــات داخــل المملكــة العربي ــلتزم حامــل البطاقــة في حــال فقدهــا أو سرقتهــا ب ي
خارجهــا على الهاتــف الــمصرفي، أو إبلاغ أي مركــز لشركــة فيزا في أي بنــك في الخــارج، وفي كلا الحالــتين يــلتزم حامــل 
ــه دون الــمصرف كامــل المســئولية  ــة إلى مركــز بطاقــات الراجحــي، ويقــر حامــل البطاقــة بتحمل ــالإبلاغ كتاب البطاقــة ب
)المبالــغ والأضرار( المترتبــة مــن حين فقــد البطاقــة إلى ســاعة الإبلاغ في التعــاملات داخــل المملكــة وخارجهــا مــع 
دفــع الرســوم المذكــورة في فقــرة )2.1( في حــال إصــدار بطاقــة بديلــة عــن البطاقــة المفقــودة أو المسروقــة. كمــا ويقــر 
حامــل البطاقــة أن أي تعويــض يدفعــه الــمصرف وفقــا لتقديــره ومــن تلقــاء نفســه لــن يتعــدى بــأي حــال مــن الأحــوال 

في البطاقــة وقــت فقدانهــا.
مسؤولية المصرف: 	.14

لا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية أو التزام تجــاه الــغير عنــد قيــام حامــل البطاقــة باســتخدام بطاقتــه في الحصــول على 
بضائــع أو خدمــات بموجــب بطاقتــه عنــد اخــتلاف مواصفــات البضائــع أو المشتريــات عمــا جــرى بــه التعاقــد بين حامــل 
ــن الصراف الآلي، ولحامــل البطاقــة  البطاقــة وقابلهــا، وكــذا اســتخدامها في عمليــات الســحب النقــدي مــن خلال مكائ
تقديــم اعتراض »مطالبــة« للتأكــد مــن صحــة العمليــة، ولا يحــق لحامــل البطاقــة طلــب وقــف الحســم مــن رصيدهــا 



بســبب اخــتلاف مواصفــات البضاعــة أو لأي ســبب آخــر كمــا لا يتحمــل الــمصرف مســؤولية رفــض الجهــات الأخــرى 
لقبــول البطاقــة أو في حــال وجــود خلــل في أجهــزة نقــاط البيــع أو أجهــزة الصراف الآلي ولا يعــتبر طرفــاًً في أي علاقــة يرتبــط 

بهــا حامــل البطاقــة مــع الــغير بموجــب البطاقــة.
يقر حامل البطاقة بالآتي: 	.15

إن اســتخدام البطاقــة متوقــف على وجــود رصيــد دائــن في حســابها، وعليــه فلا يمكــن لحامــل البطاقــة أن  	15/1
ــد، ولا  ــزم مــن رصي ــم يكــن في البطاقــة مــا يل يســتخدمها في الســحب النقــدي أو شراء الســلع والخدمــات مــا ل
يحــق لحامــل البطاقــة تجــاوز رصيدهــا، ويــلتزم حامــل البطاقــة أن يــرد حــالًاً للــمصرف مــا يتــم قيــده مــن تجــاوز 
ــد، وللــمصرف حــق إلغــاء البطاقــة حــال حــدوث التجــاوز أو بعــده، وأن حامــل البطاقــة يتحمــل أي  على الرصي

ــد. ــف أحــكام هــذا البن ــة بمــا يخال ــة أو الإضافي ــب بســبب اســتخدامه البطاقــة الأصلي مســؤولية تترت
أن للــمصرف -حــال اســتخدام البطاقــة- الحســم مــن رصيدهــا بمــا يعــادل قيمــة الســلع أو الخدمــات أو النقــد  	15/2
المســحوب على الرصيــد كل مــرة، ولا يتحمــل الــمصرف أي مســؤولية إذا اســتحال ســداد قيمــة الســلعة أو 

الخدمــة بســبب نقصــان رصيــد البطاقــة أو رفــض قبولهــا مــن نقــاط البيــع.
ــأي تغــيير في تفاصيــل  ــإبلاغ الــمصرف ب ــلتزم ب ــات الشــخصية كاملــة وصحيحــة، وي أن جميــع المعلومــات والبيان 	15/3
بيانــات الاتصــال بــه، ويشــمل هــذا التغــيير في العنــوان الحــالي، وأرقــام الهواتــف، ورقــم الجــوال، والبريــد الإلــكتروني 
ــؤدي لإيقــاف البطاقــة، ويقــر حامــل البطاقــة أن إخطــاره  )إن وجــد(، وإن عــدم الكشــف عــن أي تغــيير ســوف ي

بواســطة الــمصرف على أي مــن بياناتــه المحفوظــة لــدى الــمصرف يعــدّّ نظاميــاًً وحــاصلًاً بحكــم النظــام.
ــه  بمجــرد توقيــع حامــل البطاقــة على هــذه الشروط والأحــكام، أو بتســلمه نســخة منهــا وتفعيلــه للبطاقــة فإن 	15/4
يكــون بذلــك مقــراًً باطلاعــه على جميــع الشروط والأحــكام المذكــورة أعلاه، وقــد قبــل بهــا كمــا هــي، كمــا يــلتزم 

بالتقيــد بهــا.
إن تفعيلك للبطاقة يعني بأنك قد استلمتها، وأنك قد وافقت على شروط وأحكام البطاقة. 	15/5

الضرائب: 	.16
تكــون الرســوم المحــددة خاليــة مــن ضريبــة القيمــة المضافــة المطبقــة وأيــة ضريبــة غير مبــاشرة أخــرى، تكــون  	16/1

مســتحقة.
تســدد الضرائــب غير المبــاشرة وفقــا للأحــكام الــواردة في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة والتشريعــات الأخــرى  	16/2

التي قــد تنطبــق مــن وقــت لآخــر.
ــاق الطــرفين في إطــار الجــداول  ــة باتف ــة القيمــة المضاف ــزاع ينشــأ بشــأن حســاب مدخــل ضريب ــم حــل أي ن يت 	16/3

الزمنيــة المنصــوص عليهــا في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة ذي الصلــة.
لا يكــون مصرف الراجحــي مســؤولا عــن أيــة فوائــد أو غرامــات مســتحقة على المــورد بســبب تخلــف أي منهمــا  	16/4
عــن ســداد الضريبــة أو عكــس قيــد الضريبــة المســددة عــن دفعــات تجــاوز ســدادها الجــدول الــزمني المحــدد 

في نظــام ضريبــة القيمــة المضافــة ذي الصلــة.

معلومات هامة:

- عليك الاحتفاظ بالرقم السري الخاص بك وعدم تدوينه على بطاقتك أو مشاركته مع أي شخص آخر.
- تجنــب مشــاركة معلومــات البطاقــة مــن خلال رســائل الواتــس اب أو البريــد الإلــكتروني أو أيٍٍّ مــن وســائل التواصــل 

الاجتماعــي.
- تجنــب مشــاركة رمــز التحقــق )OTP( المرســل الى رقــم جوالــك مــع أي شــخص، فالــمصرف لــن يطلــب مــن العميــل 

مشــاركة رمــز التحقــق المرســل.
- الرجاء إبلاغ المصرف بشأن أي تغييرات تطرأ على عنوانك البريدي أو رقم هاتفك.

- لضمــان الحصــول على تنبيهــات بخصــوص العمليــات عبر رســائل نصيــة -فــضلا عــن الاســتفادة مــن الخدمــات 
المصرفيــة-؛ برجــاء إضافــة رقــم جوالــك مــن خلال بطاقــة الصراف الآلي الخاصــة بــمصرف الراجحــي وتفعيــل الخدمــات 

الإلكترونيــة مــن خلال أي مــن فــروع الــمصرف.
- في حالة فقدان البطاقة أو وجود أي استفسارات، برجاء الاتصال بنا على: 920003344 أو 966114603333+
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