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الراجحي جلوبال - الشروط والأحكام
 alrajhi global - Terms and Conditions

1.	التعاريف:
»الراجحــي جلوبــال“: هــو عــرض جديــد مــن مصرف الراجحــي  	.1.1
يجمــع المنتجــات المصرفيــة الدوليــة - الحســاب الجــاري بالريــال 
الســعودي والحســاب بالعــملات الأجنبيــة وبطاقــة ســفر بلــس - 
في مركــز واحــد. لا يشــكل الراجحــي جلوبــال في حــد ذاتــه حســاباًً 
مســتقلًاً. وتطبــق جميــع الشروط والأحــكام الخاصــة لــكل منتــج 
وحســاب بــنكي: الحســاب الجــاري بالريــال الســعودي والحســاب 
بالعــملات الأجنبيــة وبطاقــة الســفر بلــس بالإضافــة إلى ماهــو 

نـاه مذـكـور ادـ
”العميــل “: العميــل الــذي يمتلــك حســاباًً جاريــاًً لــدى أي مــن  	.2.1
فــروع الــمصرف ويتعهــد بــالاشتراك في الراجحــي جلوبــال حســب 

والاــحكام الشروط 
”الحســاب الجــاري“: هــو ســجل محــاسبي يحتفــظ بــه الــمصرف،  	.3.1
ويتــم إنشــاؤه بموجــب هــذه الاتفاقيــة بنــاءًً على طلــب العميــل. 
وتحــدد الاتفاقيــة حقــوق والتزامــات كل طــرف مــن الأطــراف بمــا 
في ذلــك القيــود المحاســبية التي ينشرهــا الــمصرف وفقــاًً للقــوانين 

واللواـئـح والقواـعـد والممارـسـات المقبوـلـة المعـمـول بـهـا
لــمصرف  الجــاري  الحســاب  الأجنبيــة“:  بالعملــة  ”الحســاب  	.4.1
الــسعودي الرــيال  غير  أــخرى  بــعملات  مــتاح  برصــيد  الراجــحي 

”بطاقــة ســفر بلــس“: بطاقــة مصرف الراجحــي  متعــددة العملات  	.5.1
مســبقة الدفــع

العميــل  أهليــة  تحــدد  التي  المعاييــر  هــي  الأهليــة“:  ”معاييــر  	.6.1
جلوــبال للراجــحي  التفضيلــية  المزاــيا  ــمن  للاــستفادة 

خلالهــا  للعميــل  يمكــن  التي  الزمنيــة  الــفترة   :“ الأهليــة  ”فترة  	.7.1
ــال للاســتفادة مــن  اســتيفاء معاييــر الأهليــة مــن الراجحــي جلوب

المزاــيا
”المزايــا التفضيليــة“: المزايــا التي يحصــل عليهــا العميــل كجــزء  	.8.1
مــن الراجحــي جلوبــال مــن خلال اســتيفاء معاييــر الأهليــة في فترة 

يـة الأهلـ
” رســوم التعامــل“: الرســوم الثابتــة المرتبطــة بإجــراء معاملــة  	.9.1
الهاتــف  على  الراجحــي  مصرف  تطبيــق  خلال  مــن  التحويــل 

المحــمول
الراجحــي“  ”جلوبــال  الاولى في  الأهليــة  فئــة   :“ بلــس  ”جلوبــال  	.10.1
ذات الحــد الأدنى مــن تحويــل الراتب/متوســط الرصيــد الإجمــالي 

وبالــتالي فمزاياــها أــقل للــعملاء مقارــةًًن بالفــئة الأعلى
في  الأعلى  الأهليــة  فئــة  هــي  ) بريفيليــج(«:  النخبــة  جلوبــال   ” 	.11.1
”الراجحــي جلوبــال“ مــع حــدود أعلى لتحويــل الراتب/متوســط 

للــعملاء أعلى  فمزاياــها  وبالــتالي  الإجــمالي  الرصــيد 
ــد  ــال“: هــو متوســط الرصي ــد في الراجحــي جلوب ”متوســط الرصي 	.12.1
الســعودي  )بالريــال  الجاريــة  الحســابات  لجميــع  الإجمــالي 
المراجعــة تاريــخ  وحتى  الشــهر  بدايــة  منــذ  الأجنبيــة(  والعــملات 

”تحويــل الراتــب“: هــو الحــدث الــذي يقــوم فيــه العميــل بتحويــل  	.13.1
ــال الســعودي في مصرف الراجحــي ــه إلى الحســاب الجــاري بالري راتب

2.	الاشتراك في الراجحي جلوبال:
ســيكون للعــملاء في قطــاع الخدمــات المصرفيــة للأفــراد مؤهــلين  )أ(	

للتــسجيل في الراجــحي جلوــبال
ــال الســعودي لــدى  يجــب أن يكــون للعميــل حســاب جــاري بالري )ب(	
مصرف الراجحــي، مــع مراعــاة جميــع الشروط والأحــكام المطبقــة 
هــذه  وأحــكام  بشروط  الإخلال  دون  الجــاري،  الحســاب  على 
ســفر  وبطاقــة  الأجنبيــة  بالعملــة  الحســاب  يعــد  ولا  الاتفاقيــة. 
بلــس مــن المتطلبــات الإلزاميــة للانضمــام، بــل هــي مزايــا إضافيــة 

للعمــيل
يمكــن فتــح حســاب العملــة الأجنبيــة بالدرهــم الإمــاراتي أو الجنيــه  )ت(	
الإسترلــيني أو الــدولار الأمــريكي أو اليــورو (في الوقــت الحــالي، وقــد 
تتــم إضافــة المزيــد مــن العــملات التي ســتكون متاحــة عبر تطبيــق 

مصرف الراجحــي)
إلى  الرجــوع  يرجــى  بالمنتــج،  خاصــة  معلومــات  على  للحصــول  )ث(
ــال الســعودي  ــة للحســاب الجــاري بالري الشروط والأحــكام الحالي

1.	 Definitions:
1.1	 “alrajhi global”:  A new Al Rajhi Bank proposition 

which aggregates cross border banking products – 
SAR denominated current account, foreign currency 
account and Travel Plus card – into one hub. alra-
jhi global itself does not constitute an independent 
account. All Terms and Conditions of the individual 
products – SAR current account, foreign currency ac-
count and Travel Plus card shall apply in addition to 
those mentioned below in the document

1.1	  “ Customer”: An individual holding a current account 
with any of Al Rajhi bank’s branches, who undertakes 
to opt-in for the alrajhi global as per the context of 
the text

1.2	  “Current account”: An accounting record maintained 
by the bank and generated here under at the re-
quest of the customer. The Agreement sets out the 
rights and obligations of each of the parties includ-
ing accounting entries posted by the bank in accor-
dance with the applicable laws, regulations, accept-
able rules, and practices

1.3	 “Foreign currency account”: Al Rajhi bank’s current 
account offering with balance available in currencies 
other than SAR

1.4	  “Travel Plus card”:  Al Rajhi Bank’s multicurrency pre-
paid card offering 

1.5	   “Eligibility criteria”: The criteria determining the eligi-
bility of a customer to utilize the preferential benefits 
of alrajhi global

1.6	 “Qualification period”: The time-period during which 
the customer can fulfil the eligibility criteria of alrajhi 
global to avail the benefits

1.7	  “Preferential benefits”: The benefits that the custom-
er receives as part of alrajhi global by meeting the 
eligibility criteria in the qualification period

1.8	 “Handling fee”: The fixed processing fee associated 
with performing a remittance transaction through Al 
Rajhi Bank’s mobile app

1.9	 “Global Plus”: The lower eligibility tier for alrajhi glob-
al with low thresholds of salary transfer/aggregated 
average balance and subsequently lower benefits 
for customers as compared to those of the next tier

1.10	“Global Privilege”: The higher eligibility tier for alra-
jhi global with high thresholds of salary transfer/ag-
gregated average balance and subsequently higher 
benefits for customers

1.11	“Average Global Hub balance”:  The month-to-date 
average combined balance across all of customer’s 
current accounts (SAR denominated, foreign curren-
cy denominated)

1.12	“Salary transfer”: Event where a customer transfers 
salary to the SAR denominated current account of Al 
Rajhi Bank

2.	  Opting-in for alrajhi global:
A.	 Customers in the Individual Banking segment will be 

eligible to opt in for the alrajhi global
B.	  The customer shall have a SAR denominated current 

account with Al Rajhi Bank, subject to all terms and 
conditions applicable to the current account, with-
out prejudice to the terms and conditions of this 
agreement. Foreign currency account and Travel Plus 
Card are not mandatory requirements for opting in 
but are additional benefits for the customer 

C.	  The Foreign Currency Account can be opened in Emi-
rati Dirham, Pound Sterling, United States Dollar, or 
Euro at present, and (further currencies may be add-
ed which will made be available via the app)
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D.	 For product specific information, please refer to ex-
isting T&C of Al Rajhi Bank’s SAR denominated current 
account, foreign currency denominated current ac-
count, and Travel Plus card

3.	  Qualification period:
(A)	  Qualification period will be a 1 calendar month peri-

od provided to customers to meet eligibility criteria 
to avail benefits of alrajhi global

(B)	  To be eligible for benefits in 2nd calendar month, cus-
tomer should have either maintained required av-
erage Global Hub balance or transferred minimum 
required salary in 1st calendar month. This would be 
calculated EOD on last day of 1st calendar month 

(C)	 Similarly, to be eligible for benefits in 3rd calendar 
month, customer should have either maintained re-
quired average Global Hub balance or transferred 
minimum required salary in 2nd calendar month. Eli-
gibility for 3rd month will be calculated on the last day 
of 2nd calendar month. This cycle will continue, and 
customers will be notified of any changes through 
the Al Rajhi app

(D)	 Customers will be informed about their eligibility 
through the Al Rajhi mobile app

(E)	  For new to bank customers, 1st month average Glob-
al Hub balance would be calculated from day of 
joining till last day of calendar month to decide the 
eligibility for next month. For existing bank custom-
ers, 1st month average Global Hub balance would be 
calculated for the full calendar month to decide the 
eligibility for the next month

4.	   Eligibility criteria for Preferential benefits entitle-
ment: 

(A)	   There are two tiers of alrajhi global – Global Plus and 
Global Privilege. The eligibility criteria of both the 
tiers are based on minimum salary transfer or mini-
mum average Global Hub balance 

(B)	  The customers will not be entitled to any preferential 
benefits if they are not able to meet the eligibility cri-
teria during the qualification period 

5.	  Preferential benefits:
(A)	    The benefits for each tier are defined in the FAQs and 

can be accessed via the Al Rajhi Bank app or website
(B)	  The additional preferential benefits received by cus-

tomers belonging to Al Rajhi Bank’s Affluent mem-
bership, Diamond Affluent membership and Private 
Banking Segment will not be impacted

6.	  alrajhi global is a digital only product i.e. can be opt-
ed in only via the app and all preferential benefits 
can be availed through app only

7.	 These Terms and Conditions are subject to rules and 
regulations issued or to be issued by authorized enti-
ties in the Kingdom of Saudi Arabia, that are not con-
tradictory with principles of Islamic Sharia.

8.	     These Terms and Conditions are subject to addition, 
deletion, or amendment at any time with immediate 
and/or retrospective effect at the sole discretion of Al 
Rajhi Bank.

9.	 The bank reserves the right to change or revoke the 
benefits offered, as part of alrajhi global without any 
prior notice.

10.	 The bank reserves the right to continuously update 
the services delivered through alrajhi global and bol-
ster security by introducing any new terms and con-
ditions that the customer must satisfy before bene-
fiting from the updated or the added services.

11.	  The bank reserves the right, needless of customer’s 
notification or approval, to suspend or stop alrajhi 

والحســابات الجاريــة بالعــملات الأجنبيــة وبطاقــة ســفر بلــس مــن 
الراجــحي مصرف 

3.	فترة الاهلية:
ســتكون فترة الاهليــة هــي فترة شــهر تقويمــي واحــد مقدمــة  )أ(	
للعــملاء لاســتيفاء معاييــر الأهليــة للاســتفادة مــن مزايــا الراجحــي 

جلوــبال
الشــهر  في  المزايــا  على  للحصــول  مــؤهلًاً  العميــل  يكــون  لكي  )ب(
المــيلادي الثــاني، يجــب أن يكــون العميــل قــد اســتوفى متوســط 
الرصيــد المطلــوب في الراجحــي جلوبــال أو قــام بتحويــل الحــد 
ــوب في الشــهر المــيلادي الأول. وســيتم  ــب المطل الأدنى مــن الرات

الــيوم الأخير ــمن الــشهر الــميلادي الأول احتــساب ذــلك في 
الشــهر  في  المزايــا  على  للحصــول  مــؤهلًاً  تكــون  لكي  وبالمثــل،  )ت(
ــل قــد اســتوفى متوســط  ــث، يجــب أن يكــون العمي المــيلادي الثال
الرصيــد المطلــوب في الراجحــي جلوبــال أو قــام بتحويــل الحــد 
ــاني. وســيتم  ــوب في الشــهر المــيلادي الث ــب المطل الأدنى مــن الرات
ــوم الأخير مــن  ــث في الي ــة للشــهر المــيلادي الثال احتســاب الأهلي
ــدورة، وســيتم إبلاغ  ــاني. وستســتمر هــذه ال الشــهر المــيلادي الث

الــعملاء ــبأي تــغييرات ــمن خلال تطبــيق الراجــحي
ســيتم إبلاغ العــملاء بأهليتهــم مــن خلال تطبيــق الراجحــي للهاتف  )ث(	

المحمول
بالنســبة لعملاء المصرف الجدد، ســيتم احتســاب متوســط رصيد  )ج(
في الراجحــي جلوبــال بالشــهر الأول مــن يــوم الانضمــام حتى اليــوم 
التــالي.  للشــهر  الأهليــة  لتحديــد  المــيلادي  الشــهر  مــن  الأخير 
ــيين، ســيتم احتســاب  متوســط  وبالنســبة لعــملاء الــمصرف الحال
المــيلادي  للشــهر  الأول  بالشــهر  جلوبــال  الراجحــي  في  رصيــد 

تـالي يـة للـشـهر الـ يـد الأهلـ الكاـمـل لتحدـ
4.	معايير الأهلية لاستحقاق المزايا التفضيلية:

ــال  ــس و جلوب ــال بل ــال - جلوب ــان مــن الراجحــي جلوب ــاك فئت هن )أ(
النخبــة »بريفيليــج«. وتســتند معاييــر الأهليــة لــكلا المســتويين 
ــد في الراجحــي   ــب أو متوســط الرصي ــل الرات إلى الحــد الأدنى لتحوي

جلوبــال
لــن يحــق للعــملاء الحصــول على أي مزايــا تفضيليــة إذا لــم يتمكنوا  )ب(

ـمـن اـسـتيفاء معايييـر الأهلـيـة خلال فترة الاهلـيـة
5.	المزايا التفضيلية 

يتم تحديد المزايا التفضيلية الخاصة بكل فئة في الأسئلة الشائعة  )أ(	
ويمكــن الوصــول إليهــا عبر تطبيــق مصرف الراجحــي او الموقــع 

الالــكتروني للــمصرف
تتأثــر المزايــا التفضيليــة الإضافيــة للعــملاء الذيــن ينتمــون  لــن  )ب(	
الماســية  والتــميز  التــميز  فئــة  الراجحــي مــن  لعضويــة مصرف 

الخاــصة المصرفــية  الخدــمات  وــعملاء 
الراجحــي جلوبــال هــو منتــج رقمــي فقــط، أي يمكــن  تطبيــق  	.6
الاشتراك فيــه عبر التطبيــق فقــط ويمكــن الاســتفادة مــن جميــع 

فقــط التطبيــق  التفضيليــة مــن خلال  المزايــا 
تخضــع هــذه الشروط والأحــكام للقواعــد والأنظمــة الصــادرة  	.7
العربيــة  المملكــة  في  المخولــة  الجهــات  ســتصدرها  التي  أو 
الإسلامــية الشريــعة  مــبادئ  ــمع  تتــعارض  لا  والتي  الــسعودية، 

وفقًًــا  التعديــل  أو  للإضافــة  والأحــكام  الشروط  هــذه  تخضــع  	.8
وــقت أي  في  مــباشر  وبأــثر  وــحده  الراجــحي  مصرف  لتقدــير 

يحتفــظ الــمصرف بالحــق في تغــيير أو إلغــاء المزايــا المقدمــة مــن  	.9
قــبل الراجــحي جلوــبال دون أي إــشعار مــسبق

يحتفــظ الــمصرف بحقــه في تحديــث الخدمــات المقدمــة مــن  	.10
خلال الراجحــي جلوبــال بشــكل مســتمر وتعزيــز الأمــان من خلال 
إدخــال أي شروط وأحــكام جديــدة يجــب على العميــل اســتيفاؤها 

قـبـل الاـسـتفادة ـمـن التحديـثـات أو الخدـمـات المضاـفـة
يحتفــظ الــمصرف بالحــق - دون الحاجــة إلى إشــعار العميــل أو  	.11
موافقتــه - في إيقــاف أو تعليــق خدمــة الراجحــي جلوبــال إذا رأى 
الــمصرف وفقــاًً لتقديــره الخــاص غير المقيــد أن هــذا الإيقــاف أو 

التعلــيق ضروري لحماــية اــلمصرف أو عملاــئه
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global proposition if subject to its own unfettered dis-
cretion it deems such stoppage or suspension neces-
sary for protection of the bank or its customers

12.	 Customers may be disqualified from participation 
in the alrajhi global, if Al Rajhi Bank has sufficient 
grounds to believe that the customer has violated 
any laws or regulations applicable in KSA

13.	 The customer shall refrain from allowing others to ac-
cess his/her alrajhi global by use of it or disclosing its 
password to others and hereby exonerates the Bank 
from any loss or damage resulting from Customer’s 
failure to abide by the provision of this clause

14.	 Al Rajhi Bank shall not be liable for any personal inju-
ry; any loss or damage (including loss of opportuni-
ty); whether direct, indirect, special, or consequential, 
arising in any way out of: 

a)	 Any technical difficulties or equipment malfunc-
tion (irrespective of if they are/are not under Al Rajhi 
Bank’s control)

b)	 Any theft, unauthorized access, or third-party inter-
ference

c)	 Any preferential benefit is late, lost, altered, dam-
aged, or misdirected (irrespective of their receipt 
by Al Rajhi Bank) due to any reason beyond Al Rajhi 
Bank’s control.

15.	 Beware of scammers as Al Rajhi Bank will:
a)	 Never call, email, or text a customer to ask for per-

sonal or account information; and  
b)	 Never ask a customer to transfer money to anyone 

or pay in an unusual way.
16.	 The customer agrees to provide ARB with specimens 

of his/her signature, a signature of his/her represen-
tative; such specimens shall be considered legal and 
approved for all operations on the account

17.	 Notifications between the parties shall be exchanged 
by registered mail or secured means of communica-
tion, and their delivery to the customer and non-re-
sponse thereto shall be considered an approval of 
the same if it relates to: 

a)	 Amending benefits provided to eligible customers  
b)	  Amending the preferential benefits eligibility criteria 
c)	 Amending any of the account provisions
18.	 Any claim or dispute arising from the application or 

interpretation of these terms and conditions shall 
be governed by the Sharia provisions and the com-
petent judicial authority in Saudi Arabia shall deter-
mine it

19.	 The customer undertakes and represents that he/
she is not legally banned from opting-in alrajhi glob-
al and that all of his/her statements are correct and 
documented and he/she understood the provisions 
of opting-in alrajhi global and its Terms and Condi-
tions

20.	 Immediately after acceptance of this  agreement 
by the customer, a contractual relationship shall be 
established, thereby resulting in opting-in to alrajhi 
global hub by Al Rajhi Bank. Banking regulations and 
procedures applicable in Kingdom of Saudi Arabia 
shall apply to this agreement in accordance with 
Sharia provisions. In addition, the customer acknowl-
edges that all data he/she provided to Al Rajhi Bank 
is authentic and this agreement has been made and 
concluded thereupon.

(A)	  To meet the eligibility criteria of Global Plus tier of 
alrajhi global, customers should either transfer their 
salary in the range of SAR 10k-15k/month to their Al 
Rajhi Bank’s SAR denominated current account or 

ــال إذا  يجــوز اســتبعاد العــملاء مــن المشــاركة في الراجحــي جلوب 	.12
كان لــدى مصرف الراجحــي أســباب كافيــة للاعتقــاد بــأن أي عميل 
ــوانين أو أنظمــة ســارية في  مــن هــؤلاء العــملاء قــد انتهــك أي ق

يـة الـسـعودية المملـكـة العربـ
يجــب على العميــل الامتنــاع عــن الســماح للآخريــن بالدخــول إلى  	.13
”الراجحــي جلوبــال“ الخــاص بــه عــن طريــق اســتخدامه أو إفشــاء 
كلمــة السر الخاصــة بــه للآخريــن، وبموجــب هــذا البنــد يبرئ 
الــمصرف مــن أي خســارة أو ضرر ناتــج عــن عــدم التزام العميــل 

بأـحـكام ـهـذا البـنـد
ــة شــخصية  ــن أي إصاب ــون مصرف الراجحــي مســؤولًاً ع ــن يك ل 	.14
ــت  ــميزة( ؛ ســواء كان ــاع ال ــك ضي ؛ أي خســارة أو ضرر )بمــا في ذل
ــأي شــكل  ــة ، تنشــأ ب ــاشرة أو خاصــة أو لاحق ــاشرة أو غير مب مب

ـمـن الأـشـكال ـعـن
أي صعوبات فنية أو أعطال في المعدات )سواء كانت تحت سيطرة  )أ(	

مصرف الراجحي أم لا(
أي سرقة، أو دخول غير مصرح به، أو تدخل طرف ثالث. )ب(	

أي ميزة تفضيليــة متأخــرة أو مفقــودة أو تــم تغييرهــا أو تلفهــا أو  )ت(	
ــل  ــن اســتلامها مــن قب ــا بشــكل خاطــئ )بغــض النظــر ع توجيهه
مصرف الراجــحي( لأي ــسبب ــخارج ــعن ــسيطرة مصرف الراجــحي
يجب على العميل الحذر من المحتالين: لأن مصرف الراجحي:  	.15

لــن يتصــل مطلقًًــا أو يرســل بريــدًًا إلكتروي�نًـا أو رســالة نصيــة يطلــب  )أ(	
ــل الشــخصية أو معلومــات حســابه ــا معلومــات العمي فيه

لــن يطلــب مــن العميــل أبــدًًا تحويــل الأمــوال إلى أي شــخص أو  )ب(	
تـادة. الدـفـع بطريـقـة غير معـ

إذا وافــق العميــل على تزويــد الــمصرف بنمــاذج مــن توقيعــه –  	.16
او توقيــع مــن يفوضــه - تعــد هــذه النمــاذج نظاميــة ومعتمــدة 

بالنســبة لجميــع العمليــات التي على الحســاب
بالبريــد  تتــم  ان  يجــب  الطــرفين  بين  المتبادلــة  	الإخطــارات  .17
المســجل او وســائل الاتصــال المضمونــة، ويعــد وصولهــا الى 
ــــ تعلــقت  اذا  عليــها  مــنه  موافــقة  عليــها  رده  وــعدم  العمــيل 

تعديل المزايا المقدمة للعملاء المؤهلين   )أ(	
تعديل معايير استحقاق المزايا التفضيلية  )ب(	

	تعديل أي من أحكام الحساب )ت(
أي ادعــاء أو خلاف ينشــأ عــن تطبيــق أو تفــسير هــذه الأحــكام  	.18
والشروط يخضــع لأحــكام الشريعــة الإسلاميــة، ويرجــع البــت فيــه 
إلى الجــهة القضاـئـية المختــصة في المملــكة العربــية الــسعودية

التعامــل  مــن  نظامــاََ  ممنــوع  غير  بأنــه  العميــل  ويتعهــد  	يقــر  .19
الراجحــي جلوبــال وأن جميــع بياناتــه صحيحــة وموثقــة وأنــه 
قــد فهــم أحــكام فتــح الراجحــي جلوبــال المعمــول بهــا حاليــاًً 

ونصوصــها وشروطــها 
فــور توقيــع هــذه الاتفاقيــة مــن قبــل العميــل تنشــأ عندئــذٍٍ علاقــة  	.20
تعاقديــة يترتــب عليهــا فتــح الراجحــي جلوبــال لــدى الــمصرف، 
وتقيــد فيــه جميــع المبالــغ التي لــه أو عليــه، وتسري على هــذه 
في  بهــا  المعمــول  المصرفيــة  والإجــراءات  الأنظمــة  الاتفاقيــة 
ــة  ــة الســعودية، بمــا يتوافــق مــع أحــكام الشريع ــة العربي المملك
قدمهــا  التي  البيانــات  جميــع  بــأن  العميــل  ويقــر  الإسلاميــة، 

لــلمصرف صحيــحة وعلى ضوـئـها ــتم إــبرام ــهذه الاتفاقــية
	لاستيفاء معايير الأهلية لفئة جلوبال بلس لدى الراجحي جلوبال،  )أ(
يجــب على العــملاء إمــا تحويــل رواتبهــم في حــدود 01 آلاف إلى 
بالريــال  الجاريــة  إلى حســاباتهم  سعودي/شــهرياًً  ريــال  ألــف   51
الســعودي أو الاحتفــاظ بمتوســط رصيــد في الراجحــي جلوبــال 
مــشترك في حــدود 02 ألــف إلى 06 ألــف ريــال سعودي/شــهرياًً 

ــبمصرف الراجــحي
ــدى  ــج( ل ــة )بريفيلي ــال النخب ــة جلوب ــة لفئ ــر الأهلي لاســتيفاء معايي )ب(	
ــال، يجــب على العــملاء إمــا تحويــل راتبهــم بمبلــغ  الراجحــي جلوب
يزيد او يســاوي 51 ألف ريال سعودي/شــهرياًً إلى حســابهم الجاري 
أو الاحتفــاظ بمتوســط  الراجحــي  الســعودي في مصرف  بالريــال 
رصيــد في الراجحــي جلوبــال مــشترك يبلــغ أكثر او يســاوي 06 ألــف 

يـال سعودي/ـشـهرياًً رـ
لــن يحــق للعــملاء الحصــول على أي مزايــا تفضيليــة إذا لــم يتمكنوا  )ت(	

ـمـن اـسـتيفاء معايييـر الأهلـيـة خلال فترة الاهلـيـة
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maintain average Global Hub balance in the range 
of SAR 20k-60k/month 

(B)	 To meet the eligibility criteria of Global Privilege tier 
of alrajhi global, customers should either transfer 
their salary in the amount of >=SAR 15k/month to 
their Al Rajhi Bank’s SAR denominated current ac-
count or maintain average Global Hub balance of 
>=SAR 60k/month 

(C)	 The customers will not be entitled to any preferential 
benefits if they are not able to meet the eligibility cri-
teria during the qualification period 

 The alrajhi global preferential benefits: 
(A)	 Benefits for the Global Plus tier:
•	 SAR to FX exchange:
o	 Handling Fee: 25% discount on the fees associated 

with remittance transactions
o	 Preferential rates: Better rates on remittance trans-

actions 
•	 Travel Plus Card:
o	 Travel Card issuance fee: 1 free card per customer 

basis rules defined in   (E)
o	  ATM withdrawal fee: Fixed fee charged by Al Rajhi 

bank waived on 1 international ATM withdrawal per 
month

o	 No optional issuer fee 
o	 Preferential rates: Better rates on card top up
(B)	 Benefits for the Global Privilege tier of alrajhi global 

are: 
•	 SAR to FX exchange:
o	 Handling Fee: 50% discount on the fees associated 

with remittance transactions
o	 Preferential rates: Better rates on remittance trans-

actions
•	 Travel Plus Card:
o	 Travel Card issuance fee: 1 free card per customer 

basis rules defined in 5(H)
o	 ATM withdrawal fee: Fixed fee charged by Al Rajhi 

bank waived on 2 international ATM withdrawals per 
month

o	 No optional issuer fee
o	 Preferential rates: Better rates on card top up
(C)	 For customers that already own at least one Travel 

Plus card as of date of alrajhi global opt in – the most 
recent (i.e. last issued) Travel Plus card will be included 
in alrajhi global Hub. Any Travel Plus related benefits 
will be applicable only on this card (i.e. a customer 
will enjoy benefits on only one Travel Plus card at any 
given point in time) 

(D)	 If a customer already has a Travel Plus card 
linked to alrajhi global, which is neither ex-
pired nor cancelled – adding a new Travel Plus 
card will not replace the originally linked card  
If the currently linked Travel Plus card has expired or 
been cancelled – the newly added card will then be 
linked to alrajhi global, and benefits will be provided 
on this new card

(E)	 Travel Plus Card issuance fees waiver rules: 
•	 For customers that do not own Travel Plus card as 

of date of alrajhi global opt in – issuance fee will be 
waived off for first card issued thereafter 

•	 For customers that already own at least one Travel 
Plus card as of date of alrajhi global opt in – issuance 
fee will not be waived off for additional cards

 المزايا التفضيلية للراجحي جلوبال :
المزايا الخاصة بفئة جلوبال بلس: )أ(	

التحويل بالريال السعودي إلى العملات الأجنبية: 	• 	
المرتبطــة  الرســوم  على   25% خصــم  التعامــل:  رســوم   	- 	

التــحويلات بمــعاملات 
أســعار تفضيليــة: أســعار تفضيليــة على معــاملات التحــويلات  - 	

ليــة لما ا
بطاقة سفر بلس: 	• 	

رسوم إصدار البطاقة: مجانًاً )بطاقة واحدة لكل عميل( - 	
رســوم الســحب مــن أجهــزة الصراف الآلي: إعفــاء مــن رســوم  - 	
الســحب الثابتــة الدوليــة على عمليــة ســحب دوليــة واحــدة 

شــهريًاً الآلي  الصراف  أجهــزة  مــن 
لاتوجد رسوم اختيارية للمصدر - 	

أسعار تفضيلية على شحن العملات الدولية  	- 	
مــن  )بريفيليــج(  النخبــة  جلوبــال  بفئــة  الخاصــة  المزايــا  )ب( 	

ــهي جلوــبال  الراجــحي 
تحويل من الريال السعودي إلى العملة الأجنبية: 	• 	

المرتبطــة  الرســوم  على   50% خصــم  التعامــل:  رســوم  	o 	
المالــية التــحويلات  بمــعاملات 

أســعار تفضيليــة: أســعار أفضــل مــن أســعار الراجحــي جلوبــال  	o 	
بلــس

بطاقة سفر بلس: 	• 	
رسوم إصدار البطاقة: مجانًاً )بطاقة واحدة لكل عميل( - 	

رســوم الســحب مــن أجهــزة الصراف الآلي: إعفــاء مــن رســوم  - 	
الســحب الثابتــة الدوليــة على عمليــتين ســحب دوليــة مــن 

شــهريًاً الآلي  الصراف  أجهــزة 
لاتوجد رسوم اختيارية للمصدر - 	

أسعار تفضيلية على شحن العملات الدولية  	- 	
ســفر  بطاقــة  بالفعــل  يمتلكــون  الذيــن  للعــملاء  بالنســبة  )ت( 	
بلــس واحــدة على الأقــل اعتبــارًًا مــن تاريــخ اشتراك الراجحــي 
جلوبــال: ســيتم احتســاب أحــدث بطاقــة ســفر بلــس )أي آخــر 
بطاقــة صــادرة( في مركــز الراجحــي جلوبــال. ســيتم تطبيــق أي 
ــا متعلقــة ببطاقــة ســفر بلــس على هــذه البطاقــة فقــط  مزاي
بلــس  بطاقــة ســفر  بالمزايــا على  العميــل ســيتمتع  أن  )أي 

واــحدة فــقط في أي وــقت(
إذا كان لــدى العميــل بطاقــة ســفر بلــس مرتبطــة بالفعــل  )ث( 	
تــم  أو  صلاحيتهــا  تنتــهِِ  ولــم  جلوبــال  الراجحــي  مركــز  في 
إلغاؤهــا، لــن تحــل إضافــة بطاقــة ســفر بلــس جديــدة محــل 
البطاقــة المرتبطــة بهــا في الأصــل إذا كانــت بطاقــة ســفر بلــس 
المربوطــة حالي�ًـا قــد انتهــت صلاحيتهــا أو تــم إلغاؤهــا، ســيتم 
ربــط البطاقــة المضافــة حديثًًــا في مركــز الراجحــي جلوبــال، 

وســيتم تــوفير المزايــا على هــذه البطاقــة الجديــدة
قواعد الإعفاء من رسوم إصدار بطاقة سفر بلس: )ج( 	

بالنســبة للعــملاء الذيــن لا يمتلكــون بطاقــة ســفر بلــس اعتبارًًا  	• 	
مــن تاريــخ الانضمــام إلى الراجحــي جلوبــال، ســيتم إعفاؤهــم 

ــمن رــسوم الإــصدار للبطاــقات الــصادرة بــعد ذــلك
بالنســبة للعــملاء الذيــن يمتلكــون بالفعــل بطاقــة ســفر بلــس  	• 	
واحــدة على الأقــل اعتبــارًًا مــن تاريــخ انضمامهــم إلى الراجحــي 
ــم إعفاؤهــم مــن رســوم الإصــدار للبطاقــات  ــن يت ــال، ل جلوب

الإضافيــة


