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شروط وأحكام برنامج تساهيل
Terms and Conditions of Tasaheal Program

This program is subject to the following terms and 
conditions:

يخضع التعامل بهذا البرنامج للشروط والأحكام الآتية:

1.	The Tasaheal program allows the Bank’s retail cus-
tomers to pay their credit card dues in installments 
in accordance with these terms and conditions, 
while exempting Murabaha cardholders from part 
or all of the profit rate associated with the install-
ment transaction amount.

الأفــراد  الــمصرف  لعــملاء  يتيــح  برنامــج  )تســاهيل( هــو  برنامــج  	.1
الشروط  هــذه  وفــق  الائتمانيــة  بطاقاتهــم  تقســيط مســتحقات 
والأحــكام، مــع إعفــاء حــاملي بطاقــات المرابحــة مــن بعــض/كل 
المقســطة. العمليــة  لمبلــغ  للبطاقــة  المصاحــب  التمويــل  ربــح 

2.	Al Rajhi Credit Card holders (Murabaha). may use 
the feature to convert a purchase transaction and/
or the total amounts due on the card as shown in 
the card statement into installments. This feature is 
not available for other Al Rajhi Bank cards.

ــة )المرابحــة( الاســتفادة  يمكــن لحامــل بطاقــة الراجحــي الائتماني 	.2
المبالــغ  إجمــالي  تقســيط  الشراء/  عمليــة  تقســيط  ميزة  مــن 
المســتحقة على البطاقة في كشــف الحســاب، ولا يمكن الاســتفادة 

منهــا في بطاقــات مصرف الراجحــي الأخــرى.

3.	Charge cardholders may use the feature only for 
transactions made with participating merchants. 
The feature is not available for other purchase 
transactions. However, eligible Charge Cards may 
be offered fee-based installment plans for pur-
chase transactions made with non-participating 
merchants, subject to the applicable fees, available 
tenures, and limits set out in Clause (24).

الشــهري(  )الحســم  الائتمانيــة  الراجحــي  يمكــن لحامــل بطاقــة  	.3
الاســتفادة مــن ميزة »تقســيط عمليــة الشراء على البطاقــة« مــع 
التجــار المشــاركين فقــط، ولا يمكــن الاســتفادة منهــا في العمليــات 
ــة،  ــات الحســم الشــهري المؤهل ــة الأخــرى، باســتثناء بطاق الشرائي
حيــث ســيتم إتاحــة خطــط تقســيط برســوم للعمليــات الشرائيــة 
للرســوم والمــدد  المشــاركين، وفقًًــا  التجــار غير  لــدى  المنفــذة 

والحــدود المذكــورة في المــادة رقــم )24(.

4.	The maximum number of active installment plans 
is (4) for Murabaha cards, whether with participat-
ing or non-participating merchants, provided that 
all installment plans remain subject to the credit 
limit granted by the Bank for the card.

4.	الحــد الأقصى لخطــط التقســيط لــكل بطاقــة )مرابحــة( هــو )4( 
خطــط تقســيط نشــطة، لــدى التجــار المشــاركين وغير المشــاركين، 
على أن تخضــع جميــع خطــط التقســيط للحــد الائتمــاني الممنــوح 

للبطاقــة مــن الــمصرف. 

5.	There is no maximum limit on the number of ac-
tive installment plans on alrajhi Charge Cards for 
transactions with participating merchants, provid-
ed that all installment plans remain subject to the 
credit limit granted by the Bank for the card.

لا يوجــد حــد أقصى لعــدد خطــط التقســيط النشــطة على بطاقــات  	.5
ــة )الحســم الشــهري( لــدى التجــار المشــاركين،  الراجحــي الائتماني
على أن تخضــع جميــع خطــط التقســيط للحــد الائتمــاني الممنــوح 

للبطاقــة مــن الــمصرف.

6.	All installment plans on alrajhi Charge Cards for 
transactions with non-participating merchants 
shall be subject to an aggregate transaction limit 
not exceeding SAR 15,000 and a maximum of (4) ac-
tive installment plans in each calendar year, subject 
to the Customer’s eligibility.

الائتمانيــة  الراجحــي  لبطاقــات  التقســيط  6.	تخضــع جميــع خطــط 
)الحســم الشــهري( لــدى التجــار غير المشــاركين لحــد أقصى لا 
ــات وبحــد أقصى 4 خطــط  ــال لمجمــوع العملي يتجــاوز 15,000 ري
تقســيط نشــطة في الســنة الميلاديــة الواحــدة، وذلــك وفقًًــا لأهليــة 

العميــل.

7.	The installment service shall apply exclusively to 
transactions that have been successfully settled 
and shall not apply to pending, , or under-process-
ing transactions.

تقــتصر ميزة تقســيط العمليــات الشرائيــة على العمليــات التي تــم  	.7
تســويتها، ولا تسري على العمليــات المعلّّقــة أو قيــد المعالجــة.

8.	To convert a transaction into installments, the cus-
tomer must submit the request through through 
the Bank’s digital channels, telephone banking, or 
any other authenticated channel designated by 
the Bank, within 30 days from the transaction date.

8.	للاســتفادة مــن ميزة تقســيط عمليــة الشراء: على العميــل طلــب 
تحويــل العمليــة إلى التقســيط )عبر القنــوات الرقميــة أو الاتصــال 
بالهاتــف الــمصرفي أو أي وســيلة أخــرى موثقــة يحددهــا الــمصرف( 

وذلــك قبــل مــرور 30 يومًًــا مــن تنفيــذ العمليــة.
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9.	Upon conversion of a transaction to Tasaheal, the 
available credit limit on the card account shall be 
reduced by the full amount of the transaction con-
verted into installments, and not merely by the 
amount of the monthly installment. The available 
credit limit shall be progressively restored as install-
ments are paid, while the Customer shall be billed 
each month only for the installment then due in ac-
cordance with the approved installment plan.

ــض الحــد  ــم تخفي ــة إلى برنامــج تســاهيل، يت ــل العملي ــد تحوي عن 	.9
العمليــة  مبلــغ  بكامــل  البطاقــة  حســاب  في  المتــاح  الائتمــاني 
ــط.  ــهري فق ــط الش ــة القس ــس بقيم ــيط، ولي ــة إلى التقس المحول
الأقســاط  بحســب  تدريجي�ـًا  الائتمــاني  الحــد  تحريــر  ويســتمر 
المســددة، بينمــا يتــم مطالبــة العميل شــهريًاً بالقســط المســتحق 

فقــط، وفقًًــا لخطــة التقســيط المعتمــدة.

10.	Eligible transactions for installment must be from 
the credit card limit granted by the Bank 

العمليــات الشرائيــة المؤهلــة للتقســيط عبر البرنامــج، يجــب أن  	.10
تكــون مــن الحــد الائتمــاني للبطاقــة الممنــوح مــن الــمصرف. 

11.	 The Bank shall have the right to determine the 
portion of the total amount due on the card that 
is eligible for conversion to Tasaheal, and such eli-
gible amount may not include the entire balance 
shown on the statement of account. Fees, profits, 
VAT, and cash withdrawals made through ATMs 
may not be converted to Tasaheal unless other-
wise determined by the Bank. Conversion of part 
of the amount due to Tasaheal shall not relieve 
the Customer from the obligation to pay any cur-
rent, overdue, or other amounts not included in 
the installment plan.

يحــق للــمصرف تحديــد المبلــغ المؤهــل مــن إجمــالي المبلــغ  	.11
المســتحق على البطاقــة للتحويــل إلى برنامــج تســاهيل، وقــد لا 
يشــمل ذلــك كامــل الرصيــد الظاهــر في كشــف الحســاب. ولا يجوز 
تحويــل مبالــغ الرســوم أو الأربــاح أو الضرائــب أو عمليــات الســحب 
النقــدي عبر أجهــزة الصراف الآلي إلى برنامــج تســاهيل، مــا لــم 
ــغ  ــل جــزء مــن المبل ــك. كمــا أن تحوي يحــدد الــمصرف خلاف ذل
المســتحق إلى برنامــج تســاهيل لا يعفــي العميــل مــن ســداد أي 
ــة أو متأخــرة أو غير مشــمولة ضمــن خطــة التقســيط. ــغ حالي مبال

12.	The minimum transaction amount eligible for 
conversion to Tasaheal with Program partners 
shall be determined in accordance with the ar-
rangements agreed with the participating mer-
chants and published on the Tasaheal page on 
the bank’s website.

الحــد الأدنى لمبالــغ العمليــات المحولــة إلى برنامــج تســاهيل مــع  	.12
شركاء البرنامــج: وفقــاًً لمــا يتــم الاتفــاق عليــه مع الجهــات التجارية 
المشــاركة في هــذا البرنامــج والمعلنــة في صفحــة تســاهيل على 

موقــع الــمصرف الإلــكتروني.

13.	Early settlement is allowed; remaining balances 
will be added to the minimum/total amount due, 
and remaining profits will apply for Murabaha 
cards.

يمكــن للعميــل في وقــت مبكــر طلــب تســوية خطــة أو خطــط  	.13
التقســيط، وســيكون الرصيــد المتبقــي جــزءاًً مــن الحــد الأدنى/ 
إجمــالي المطالبــة، للمبلــغ المســتحق الدفــع في كشــف الحســاب، 
وســيتحمل العميــل حينئــذ الأربــاح المســتحقة للــفترة المتبقيــة 

في بطاقــة المرابحــة.

14.	If an installment plan for a transaction converted 
to Tasaheal is cancelled for any reason, the same 
transaction may not be converted to Tasaheal 
again.

عنــد إلغــاء خطــة تقســيط العمليــة الشرائيــة المحولــة إلى برنامــج  	.14
ــة  ــل نفــس العملي ــه لا يمكــن تحوي تســاهيل لأي ســبب كان؛ فإن

الشرائيــة مــرة أخــرى إلى برنامــج تســاهيل.

15.	The Customer acknowledges and agrees to the 
terms and conditions of the installment request 
submitted through any of alrajhi bank’s authen-
ticated channels. In the case of a Murabaha Card, 
the Customer shall bear all fees applicable to Ta-
saheal and/or to the installment conversion of the 
total amounts due on the card, where such fees 
become payable.

التقســيط  بالموافقــة على شروط وأحــكام طلــب  العميــل  يقــر  	.15
ــوات مصرف الراجحــي الموثقــة، وســيتحمل  مــن خلال أحــد قن
العميــل )في بطاقــة المرابحــة( كافــة الرســوم المترتبــة لبرنامــج 
تســاهيل/ تقســيط إجمــالي المبالــغ المطلوبــة على البطاقــة في 

حالــة اســتحقاقها.
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16.	If any fees are displayed when the customer seeks 
to convert a purchase transaction made with 
a merchant participating in Tasaheal, and the 
transaction is covered by a fee-free installment 
offer, the customer must not confirm the install-
ment-plan request and must contact the bank 
through its authenticated channels before com-
pleting the request. This is to enable the bank to 
verify the transaction’s eligibility and the applica-
ble offer terms and to take the necessary action 
where the relevant conditions are satisfied.
If the customer confirms the request to convert 
the transaction to Tasaheal after the fees have 
been displayed and before contacting the bank, 
the installment plan shall be created based on the 
fees and amounts disclosed to the customer pri-
or to confirmation. The customer may thereafter 
submit a request to the bank to verify the trans-
action’s eligibility for the offer. If the bank confirms 
that the participating merchant’s offer terms ap-
ply to the transaction, the bank shall process any 
applicable fees in accordance with the bank’s ap-
proved procedures and fee-calculation cycle.
Where processing the fees requires the reversal of 
amounts charged to the card on a monthly ba-
sis, the customer may be required to contact the 
bank if any subsequent fees relating to the rele-
vant plan appear, until the processing of the ap-
plicable fees for the duration of the installment 
plan has been completed.

في حــال ظهــرت للعميــل أي رســوم عنــد رغبتــه في تحويــل عمليــة  	.16
شرائيــة منفــذة لــدى أحــد التجــار المشــاركين في برنامــج تســاهيل، 
وكانــت العمليــة مشــمولة بعــرض التقســيط بدون رســوم، فيجب 
ــد طلــب خطــة التقســيط والتواصــل مــع  ــل عــدم تأكي على العمي
وذلــك  الطلــب،  إتمــام  قبــل  الموثقــة  القنــوات  عبر  الــمصرف 
لتمــكين الــمصرف مــن التحقــق مــن أهليــة العمليــة وشروط 

العــرض وإجــراء اللازم متى مــا انطبقــت الشروط.
وفي حــال قيــام العميــل بتأكيــد طلــب التحويــل إلى برنامج تســاهيل 
الــمصرف، فســيتم  التواصــل مــع  الرســوم وقبــل  بعــد ظهــور 
إنشــاء خطــة التقســيط وفــق الرســوم والمبالــغ التي تــم الإفصــاح 
ــك التقــدم  ــل بعــد ذل ــد. ويحــق للعمي ــل التأكي ــل قب ــا للعمي عنه
بطلــب للــمصرف للتحقــق مــن أهليــة العمليــة للعــرض، وفي حــال 
ثبــوت انطبــاق شروط عــرض التاجــر المشــارك على العمليــة، يقــوم 
وفــق  وجــدت-  -إن  المســتحقة  الرســوم  بمعالجــة  الــمصرف 

ــدى الــمصرف ودورة احتســاب الرســوم. ــة المعتمــدة ل الآلي
وفي حــال كانــت معالجــة الرســوم تتطلــب عكــس مبالــغ تُُقيــد 
على البطاقــة بشــكل شــهري، فقــد يتطلــب ذلــك مــن العميــل 
ــة مرتبطــة  ــور أي رســوم لاحق ــد ظه ــمصرف عن ــع ال التواصــل م
بالخطــة محــل الطلــب، وذلــك إلى حين اكتمــال معالجــة الرســوم 

ــيط. ــة التقس ــدة خط ــا لم ــتحقة وفق المس

17.	Cash withdrawals made through ATMs, fees, or 
profit, are not eligible for installment plans.

الآلي،  الصراف  أجهــزة  عبر  النقــدي  الســحب  عمليــات  جميــع  	.17
التقســيط. لخطــط  تخضــع  لا  والأربــاح  والرســوم 

18.	Merchants are solely responsible for goods and 
services provided.

الالتزامــات  جميــع  عــن  الوحيــد  المســؤول  هــو  التاجــر  	.18
والمســؤوليات المتعلقــة بتوريــد الســلع أو الخدمــات، أو عــن أي 
عيــب أو ضرر، مــع عــدم تحميــل مصرف الراجحــي أي مســؤولية 

في هــذا الشــأن.

19.	Any disputes must be resolved directly with the 
merchant and do not affect the cardholder’s pay-
ment obligation

في حالــة أي نــزاع يقــع مــع التاجــر فيمــا يتعلــق بشراء أو تــوفير أي  	.19
ســلع أو خدمــات فــعلى حامــل البطاقــة تســوية هــذه النزاعــات 
مبــاشرةًً مــع التاجــر، ولــن يكــون مصرف الراجحــي مســؤولًاً عــن 
التحقيــق في أي نــزاع مــن هــذا القبيــل أو تســويته، ولــن تتأثــر 
مســؤولية حامــل البطاقــة والتزامــه بالدفــع إلى مصرف الراجحــي 

ــأي نزاعــات مــن هــذا القبيــل. ب
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20.	If the Customer breaches any of their obligations, 
fails to pay any installment when due on three oc-
casions, whether consecutive or non-consecutive, 
or if any misuse, fraud, circumvention, or other 
conduct intended to obtain an unlawful benefit 
from Tasaheal is identified, the Bank shall have the 
right to cancel the installment plan and declare 
the entire remaining balance under the Tasaheal 
plan, together with any related fees or amounts 
due, immediately due and payable as part of the 
card statement.

في حــال إخلال العميــل بــأي مــن التزاماتــه، أو تأخــره عــن  	.20
كانــت  لــثلاث مــرات، ســواء  ســداد أي مــن الأقســاط المســتحقة 
متتاليــة أو غير متتاليــة، أو تــبين وجــود إســاءة اســتخدام، أو تحايــل، 
برنامــج  مــن  المشروعــة  الاســتفادة غير  إلى  يهــدف  أي ســلوك  أو 
كامــل  واعتبــار  التقســيط،  خطــة  إلغــاء  للــمصرف  يحــق  تســاهيل 
الرصيــد المتبقــي مــن خطــة تســاهيل، بالإضافــة إلى أي رســوم أو 
مبالــغ مســتحقة ذات علاقــة، مســتحقًًا وواجــب الســداد فــورًًا ضمــن 

البطاقــة. كشــف حســاب 

21.	 Full transaction details including tenure, 
amount, installments, dates, and fees will be dis-
played prior to confirmation.

ســيتم عــرض جميــع البيانــات المتعلقــة بالطلــب، بمــا في  	.21
بالإضافــة  المســتحق،  والقســط  والمبلــغ،  الــفترة،  توضيــح  ذلــك: 
للتاريــخ والرســوم )في بطاقــة المرابحــة( المتعلقــة بذلــك، قبــل تنفيــذ 

العميــل. قِِبــل  العمليــة مــن 

22.	Available installment plans and applicable fees for 
eligible transactions on alrajhi (Murabaha) credit 
cards:

Plan 3 
months

6 
months

9 
months

12 
months

24 
months

SAR 500 or 
above

No 
Monthly 
Fees

0.9% Monthly Fees*

One-time 
processing 
fee*

SAR 49 2% of the transaction value with mini-
mum of SAR 100 and maximum SAR 1,500

Education 
SAR 500 or 
above

No 
Monthly 
Fees

0.9% Monthly Fees* Not 
Available

One-time 
processing 
fee*

SAR 49
2% of the transaction value 
with minimum of SAR 100 
and maximum SAR 1,500

Not 
Available

* All fees stated above are exclusive of (VAT).
* A one-time processing fee applies when a purchase 
transaction is converted to Tasaheal. The amount of 
the fee will be displayed and disclosed to the Cus-
tomer before the conversion is confirmed.

Illustrative Example – SAR 5,000 Installment:
Transaction amount SAR 5000
Installment plan chosen by the cus-
tomer 12 months 

Tasaheal monthly fees SAR 45
One-time processing fee SAR 100
Monthly installment Amount SAR 461.66

الخدمــة  ورســوم  المتاحــة  التقســيط  خطــط  جــدول  	.22
لتقســيط العمليــات المؤهلــة لبطاقــات الراجحــي الائتمانيــة )مرابحــة(:

24 شهرا12ًً شهرا9ًً أشهر6 أشهر3 أشهرالخطة

500 ريال أو أكثر
بدون 
رسوم 
شهرية

%0.90 رسوم شهرية*

رسوم معالجة 
%2 من قيمة العملية الواحدة بحد أدنى 49 رياللمرة واحدة*

100 ريال، وبحد أقصى 1500 ريـال

التعليم 500 ريال 
أو أكثر

بدون 
رسوم 
شهرية

غير متح%0.90 رسوم شهرية*

رسوم معالجة 
49 رياللمرة واحدة*

%2 من قيمة العملية الواحدة 
بحد أدنى 100 ريال، وبحد 

أقصى 1500 ريـال
غير متح

* الرسوم أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة.
* تطبــق رســوم لمــرة واحــدة عنــد تحويــل العمليــة الشرائيــة الى 
برنامــج تســاهيل، وســيتم عــرض وتوضيــح قيمــة الرســوم قبــل تأكيــد 

ــل. ــل العمي ــل مــن قِِب ــة التحوي عملي

مثال توضيحي لتقسيط عملية بقيمة 5000 ريـال:

5000 ريالقيمة العملية الشرائية
12 شهرًًامدة التقسيط المختارة من قبل العميل

45 ريالالرسوم الشهرية 0.90%
100 ريالرسوم معالجة العملية )تدفع مرة واحدة عند تنفيذ العملية(

461.66 ريالإجمالي قيمة القسط الشهري
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23	 Available installment plans and applicable fees for 
Conversion of the Full Amount Due on the State-
ment of Account, Transfers to the Current Account, 
SADAD Payments, or E-Wallet Top-Ups on alrajhi 
Murabaha Credit Cards:

Plan 3 
months

6 
months

9 
months

12 
months

24 
months

Monthly 
Fees* 0.9% Monthly Fees*

One-time 
process-
ing fee*

2% of the transaction value with minimum of 
SAR 100 and maximum SAR 1,500

* All fees stated above are exclusive of (VAT).
* A one-time processing fee applies when a purchase 
transaction is converted to Tasaheal. The amount of 
the fee will be displayed and disclosed to the Cus-
tomer before the conversion is confirmed.

جــدول خطــط التقســيط المتاحــة ورســوم الخدمــة لتقســيط  	.23
كامل المبلغ المســتحق في كشــف الحســاب، والتحويل للحســاب 
الالكترونيــة  المحافــظ  أو شــحن  ومدفوعــات ســداد  الجــاري، 

لبطاقــات الراجحــي الائتمانيــة )مرابحــة(:

24 شهرا12ًً شهرا9ًً أشهر6 أشهر3 أشهرالخطة

%0.90 رسوم شهرية*رسوم شهرية *

رسوم معالجة 
لمرة واحدة*

%2 من قيمة العملية الواحدة بحد أدنى 100 ريال 
وبحد أقصى 1500 ريـال

* الرسوم أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة.
* تطبــق رســوم لمــرة واحــدة عنــد تحويــل العمليــة الشرائيــة الى 
برنامــج تســاهيل، وســيتم عــرض وتوضيــح قيمــة الرســوم قبــل تأكيــد 

ــل. ــل العمي ــل مــن قِِب ــة التحوي عملي

24	Available installment plans and applicable fees 
for alrajhi Charge Cards at Non-Participating Mer-
chants:

Available Installment Plans 3 and 6 Months
Minimum Amount per 
Transaction

SAR 500 or more

Maximum Aggregate Trans-
action Amount

SAR 15,000

One-Time Processing Fee* 2% of the transaction 
amount, minimum SAR 90 
and maximum SAR 370

Maximum Number of Plans 4 Active Plans

* All fees stated above are exclusive of (VAT).
* A one-time processing fee applies when a pur-
chase transaction, transferring funds to the current 
account, e-wallets top-up, or SADAD payment is con-
verted to Tasaheal program. The amount of the fee 
will be displayed and disclosed to the Customer be-
fore the conversion is confirmed.
* The aggregate cap on transaction processing fees 
is the card’s actual annual cost (SAR 370). Such fees 
renew annually when the annual fee for the following 
year becomes due from the Customer

24.	جــدول خطــط التقســيط المتاحــة ورســوم الخدمــة لبطاقــات 
غير  التجــار  لــدى  الشــهري(  )الحســم  الائتمانيــة  الراجحــي 

المشــاركين:

3 و 6 أشهرخطط التقسيط المتاحة
500 ريال وأكثرالحد الأدنى للعملية الواحدة

الحد الأقصى لمجموع 
15,000 ريالالعمليات 

رسوم معالجة العمليات لمرة 
واحدة*

%2 من قيمة العملية الواحدة بحد أدنى 
90 ريال وبحد أقصى 370 ريـال

4 خطط نشطة.الحد الأقصى لعدد الخطط

* الرسوم أعلاه غير شاملة لضريبة القيمة المضافة.
* تطبــق رســوم لمــرة واحــدة عنــد تحويــل العمليــة الشرائيــة أو 
أو  الإلكترونيــة  المحافــظ  شــحن  أو  الجــاري  للحســاب  التحويــل 
مدفوعــات ســداد إلى برنامــج تســاهيل، وســيتم عــرض وتوضيــح 

العميــل. قِِبــل  التحويــل مــن  قبــل تأكيــد عمليــة  الرســوم  قيمــة 
* الحــد الأقصى لمجمــوع رســوم معالجــة العمليــات هــو التكلفــة 
الفعليــة الســنوية للبطاقــة )370 ريـــال(، وهــذه الرســوم تجــدد ســنوياًً 

في وقــت اســتحقاق الرســوم الســنوية للســنة التاليــة على العميــل.

25	 In the event of credit card renewal or replace-
ment, all outstanding transactions conducted on 
the previous credit card, including active install-
ment plans, shall be automatically transferred to 
the new credit card.

في حالــة تجديــد البطاقــة الائتمانيــة، ســتُُحول جميــع المعــاملات  	.25
ــة  ــة القديمــة إلى البطاقــة الائتماني ــت بالبطاقــة الائتماني التي أُجُري

الجديــدة بمــا في ذلــك خطــط التقســيط.

26	The monthly installment due shall be included in 
the card statement and shall be payable by the 
due date disclosed in the credit card agreement. 
Conversion of a transaction or an amount due to 
Tasaheal shall not affect the Customer’s obliga-
tion to pay any other amounts due on the card 
that are not included in the installment plan.

ــم إدراج القســط الشــهري المســتحق ضمــن كشــف حســاب  يت 	.26
البطاقــة، ويخضــع ســداده لتاريــخ الاســتحقاق المفصــح عنــه 
ــة أو  ــل العملي ــر تحوي ــة. ولا يؤث ــة الائتماني ــة البطاق ــن اتفاقي ضم
المبلــغ المســتحق إلى برنامــج تســاهيل على التزام العميــل بســداد 
ــغ أخــرى مســتحقة على البطاقــة وغير مشــمولة ضمــن  أي مبال

خطــة التقســيط.
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27	 If the value of a purchase transaction is refund-
ed, in whole or in part, by the merchant after the 
transaction has been converted to a Tasaheal 
plan, the plan shall not be cancelled automati-
cally and the Customer shall remain obligated to 
pay the monthly installments due in accordance 
with the approved installment plan. Any refund-
ed amount shall be credited to the card account 
as available credit and shall not be deemed pay-
ment of installments under the Tasaheal plan, 
nor shall it automatically cancel or amend the 
plan. Any processing fees or service fees disclosed 
and applied when the plan was created shall be 
non-refundable.

ًـا مــن  ًـا أو جزئي� في حــال تــم استرداد قيمــة العمليــة الشرائيــة كلي� 	.27
قبــل التاجــر بعــد تحويلهــا إلى خطــة تســاهيل، فــإن الخطــة لا 
ًـا، ويظــل العميــل ملتزمًًــا بســداد الأقســاط الشــهرية  تُُلغــى تلقائي�
المســتحقة وفقًًــا لخطــة التقســيط المعتمــدة. ويتــم قيــد أي 
البطاقــة كرصيــد متــاح، ولا يُُعــتبر  مبلــغ مــسترد على حســاب 
ذلــك المبلــغ ســدادًًا لأقســاط خطــة تســاهيل، ولا يــؤدي إلى إلغــاء 
ًـا. كمــا أن أي رســوم معالجــة أو رســوم  الخطــة أو تعديلهــا تلقائي�
ــد إنشــاء الخطــة تكــون  ــم الإفصــاح عنهــا وتطبيقهــا عن خدمــة ت

غير مــستردة

28	The Bank’s records, systems, and data relating to 
a transaction, including its date, amount, status, 
classification, and eligibility for conversion to Ta-
saheal, shall constitute the authoritative refer-
ence for determining the transaction’s eligibility 
and implementing the installment plan, unless an 
error by the Bank is established.

تُُ	عــد ســجلات الــمصرف وأنظمتــه وبياناتــه المتعلقــة بالعمليــة،  .28
للتحويــل  وأهليتهــا  وتصنيفهــا،  وحالتهــا،  ومبلغهــا،  وتاريخهــا، 
ــة  ــة العملي ــد أهلي ــا معتمــدًًا في تحدي إلى برنامــج تســاهيل، مرجعًً
ــمصرف. ــت وجــود خطــأ مــن ال ــم يثب ــذ خطــة التقســيط، مــا ل وتنفي

29	These Terms and Conditions are issued in Arabic 
and English. In the event of any inconsistency or 
conflict between the two versions, the Arabic ver-
sion shall prevail. These Terms and Conditions shall 
be governed by and construed in accordance with 
the laws of the Kingdom of Saudi Arabia, and any 
dispute arising from or related thereto shall fall 
under the exclusive jurisdiction of the competent 
courts of the Kingdom of Saudi Arabia.

وعنــد  والإنجليزيــة،  العربيــة  باللغــة  والأحــكام  الشروط  حــررت  	.29
هــذه  وتخضــع  العــربي،  النــص  اعتمــاد  يتــم  بينهمــا  التعــارض 
الشروط والأحــكام لأنظمــة المملكــة العربيــة الســعودية، وأي 
إلى  يحــال  والأحــكام  الشروط  بهــذه  يرتبــط  عــن/أو  ينشــأ  نــزاع 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  المختصــة  القضائيــة  الجهــات 

Potential Risks Associated with Using Tasaheal
-	 Converting a transaction to a Tasaheal plan cre-

ates an obligation to pay the monthly install-
ments in accordance with the terms of the plan. 
This obligation shall continue even if there is a dis-
pute with the merchant.

-	 An installment plan may be subject to fees that 
vary depending on the type of transaction, the 
plan term, and the applicable offer, which may in-
crease the total cost payable by the Customer.

-	 Failure to pay installments when due may result 
in cancellation of the installment plan and the re-
maining balance of the installment transaction 
becoming immediately due in one lump sum as 
part of the amount due on the card.

-	 A refund of a purchase transaction by the mer-
chant after it has been converted to an install-
ment plan does not automatically cancel the 
installment plan. Installments may therefore con-
tinue to fall due until the Customer submits a re-
quest to cancel the installment plan through the 
Bank’s application or telephone banking.

المخاطر المحتملة عند استخدام خدمة تساهيل
بســداد  التزام  إلى  تســاهيل  إلى خطــة  العمليــة  تحويــل  يــؤدي  	-
ــا لشروط الخطــة، ويســتمر هــذا الالتزام  الأقســاط الشــهرية وفقًً

حتى في حــال وجــود أي نــزاع مــع التاجــر.
قــد يترتــب على خطــة التقســيط رســوم تختلــف بحســب نــوع  	-
ــد مــن  ــة، ومــدة الخطــة، والعــرض المطبــق، ممــا قــد يزي العملي

العميــل. المســتحقة على  التكلفــة  إجمــالي 
يــؤدي عــدم الالتزام بســداد الأقســاط المســتحقة إلى إلغــاء خطــة  	-
التقســيط، واســتحقاق المبلــغ المتبقــي مــن العمليــة المقســطة 

دفعــةًً واحــدة ضمــن المبلــغ المســتحق على البطاقــة.
استرداد العمليــة الشرائيــة مــن التاجــر بعــد تحويلهــا إلى خطة تقســيط 
ًـا، ممــا قــد يترتــب عليــه  لا يــؤدي إلى إلغــاء خطــة التقســيط تلقائي�
اســتمرار اســتحقاق الأقســاط إلى حين تقديــم طلــب إلغــاء خطــة 

التقســيط عبر تطبيــق الــمصرف أو مــن خلال الهاتــف الــمصرفي.


