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Commercial Card Agreement
اتفاقية البطاقات التجارية

تمهيد
تطويــر  برنامــج  أهــداف  ولتلبيــة   ،2030 المملكــة  رؤيــة  مــع  تماشــياًً 
ــة، فقــد قامــت  ــة الرقمي القطــاع المــالي لرفــع معــدل التعــاملات المالي
ــوزارة للشــؤون الماليــة والحســابات(  ــة ال ــة بـــ )وكال وزارة الماليــة ممثل
بــإطلاق مبــادرة أهميــة اســتخدام الأســاليب الحديثــة لــلصرف مــن 
الأســاليب  عــن  بــدلًاً  المصروفــات  وإدارة  البنكيــة  بالبطاقــات  العهــد 

النقــدي. بــالصرف  التقليديــة 
القطاعــات  ليخــدم  منتــج  بتطويــر  قــام  قــد  الــمصرف  إن  وحيــث 
مــن  وذلــك  لمنســوبيها،  النثريــة  المصروفــات  صرف  في  الحكوميــة 
خلال إصــدار بطاقــات بنكيــة تــم تصميمهــا لغــرض إدارة مصاريــف 
العهــد والنقــد والنثريــات والمشتريــات عبر الإنترنــت مــن خلال قنــوات 
إلكترونيــة حديثــة ومتقدمــة تكفــل تقديــم خدمــات مــميزة ونوعيــة 

إليهــا أعلاه. المبــادرة المشــار  وعالميــة وبمــا يخــدم 
ولاحقــاًً للاجتماعــات المنعقــدة مــا بين الطــرفين لمناقشــة العــرض 
ــع بهــا  ــا التي يتمت ــوزارة والــذي تضمــن المزاي المقــدم مــن الــمصرف لل
المنتــج المشــار إليــه آنفــاًً. لــذا فقــد وافــق الطرفــان على إبــرام هــذه 
الاتفاقيــة ويشــار إليهــا فيمــا يلي بـــ »الاتفاقيــة« حســب البنــود الــواردة 

ــاه. أدن
يعد التمهيد المذكور جزءاًً لا يتجزأ من هذه الاتفاقية.

مزايا المنتج
- توفــر حلــول بطاقــات الــركات المقدمــة مــن مــرف الراجحــي 	

أفضــل قيمــة للعمــاء في فئتهــا، وعروضــاً تنافســية وتجربــة ممــزة 
للعمــاء طــوال مشــوارهم.

- تقــدم الحلــول مجموعــة شــاملة مــن المزايــا تُتيــح للعمــاء الراحــة، 	
لإدارة  التكاليــف  وتوفــر  النقــدي،  والتدفــق  والأمــان،  والتحكــم، 

نفقاتهــم النقديــة الصغــرة بكفــاءة أعــى.
- توفــر برامــج البطاقــات خدمــات ذات قيمــة مضافــة بمــا في ذلــك 	

التحكــم والاطــاع الكامــل عــى البطاقــات والنفقــات مــن خــال 
تقاريــر وأدوات تحليليــة متقدمــة.

- بحيــث يمكــن 	 شــامل،  بشــكل  البطاقــات  لإدارة  الــركات  بوابــة 
للعمــاء مــن خــال بوابــة تُعــد الأفضــل في فئتهــا، إصــدار بطاقــة 
رقميــة فوريــة، وإعــداد عنــاصر تحكــم عــر الإنترنــت فقــط مــن خــال 
عــدة نقــرات، ونقــل الأمــوال بسلاســة بــن البطاقــات، والتحكــم في 
ــة لحامــي البطاقــات  الوقــت الفعــي عــر الإنترنــت، كمــا تُتيــح البواب
ســهولة وصــول لعــرض المعامــات والرصيــد والكشــوفات عــر 

الإنترنــت.
- إدارة 	 للمســتخدمين  الدفــع  وفــزا مســبقة  مــدى  بطاقــة  تتيــح 

نفقــات العمــل بطريقــة أكــر فعاليــة مــع توفــر ضوابــط محسّــنة 
واطــاع عــى الإنفــاق.

الشروط والأحكام
تُُصــدر البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة وفقــاًً لشروط وأحــكام البطاقــة 
التجاريــة هــذه )»الشروط والأحــكام«( وهــي ملــك لــمصرف الراجحــي.

	1 التعريفات.
يكــون للمصطلحــات المســتخدمة في هــذه الشروط والأحــكام المعــاني 

التالية:
»نمــوذج الطلــب« يــعني أي نمــوذج/ نمــاذج طلــب تتعلــق بالبطاقــات 
ــر/ مــدراء البرامــج و / أو أي  ــك نمــوذج تعــيين مدي ــة، بمــا في ذل التجاري

تفويــض/ تفويضــات للصلاحيــات، حســب الاقتضــاء.
»أي تي أم« تعني جهاز الصراف الآلي.

»الــمصرف« يــعني شركــة الراجحــي المصرفيــة للاســتثمار العاملــة مــن 
خلال فروعهــا في المملكــة العربيــة الســعودية، بمــا في ذلــك الشركات 

ــة. ــا والشركات المنتســبة والزميل ــة له التابع
»عملــة الفاتــورة« تــعني العملــة التي يقــوم مــن خلالهــا الــمصرف بقيــد 
ــة المحــدد في  ــة التجاري ــة على حســاب البطاق ــاملات البطاق ــواتير مع ف

نمــوذج الطلــب.
»فترة الفاتورة« يكون لها المعنى المحدد لها في الفقرة )10-1(.

»يــوم العمــل« يــعني اليــوم الــذي تفتــح فيــه البنــوك أبوابهــا للعمــل في 
ــة الســعودية. المملكــة العربي

»حامــل البطاقــة« يــعني حامــل أو مســتخدم مــعين لبطاقــة تجاريــة 
مؤهلــة صــادرة عــن الــمصرف وفقــاًً لتعليمــات العميــل.

»تفاصيــل أمــان البطاقــة« تــعني رقــم البطاقــة التجاريــة وأرقــام التعريــف 

الإنترنــت وأي رقــم  الإنترنــت ورقــم هويــة  الشــخصية وكلمــة مــرور 
تعريــف للمســتخدم.

»معاملــة البطاقــة« تــعني أي شراء للســلع و / أو الخدمــات، وجميــع 
الســحوبات النقديــة أو الرســوم والتكاليــف.

أو  أجنبيــة  عــملات  أو  نقــدي  أي ســحب  تــعني  النقــدي«  »الســحب 
تحويــل يتــم بنــاءًً على طلــب حامــل البطاقــة.

أنــواع  مــن  نــوع  أي  أو  كل  تــعني  التجاريــة«  البطاقــات  »البطاقــة/ 
البطاقــات التجاريــة التاليــة الصــادرة عــن الــمصرف لحامــل البطاقــة 

العميــل: لتعليمــات  وفقــاًً 

أغراض محددة نوع البطاقة اسم البطاقة

بطاقة مدى مسبقة الدفع لإدارة 
المصروفات النثرية. سيتم توجيه 

المعاملات المحلية عبر شبكة 
نظام مدى، في حين سيتم توجيه 

المعاملات الدولية عبر شبكة نظام 
فيزا

بطاقة مسبقة 
الدفع

بطاقة مدى 
مسبقة الدفع

بطاقة تجارية مسبقة الدفع 
لتسهيل الإنفاق في الموقع وإدارة 

النفقات

بطاقة مسبقة 
الدفع

البطاقة 
التجارية 

مسبقة الدفع

«حســاب/ حســابات البطاقــة التجاريــة« يــعني الحســاب المــعين مــن 
قبــل الــمصرف للعميــل والــذي بموجبــه يتــم إصــدار جميــع البطاقــات 

ــل. ــل، وفقــاًً لتعليمــات العمي ــة لموظفــي العمي التجاري
»بوابــة البطاقــة التجاريــة« تــعني نظــام الإنترنــت المقــدم للعــملاء، كمــا 

هــو موضــح بالتفصيــل في دليــل المنتــج.
طلــب  مقــدم  )بصفتهــا  الشركــة  أو  الجهــة  اســم  يــعني  »العميــل« 
للبطاقــة/ البطاقــات التجاريــة( وفــق مــا هــو محــدد في نمــوذج الطلــب.

»ميزات البطاقــة التجاريــة« تــعني أي ميزة عامــة للمنتــج )بمــا فيهــا، على 
ســبيل المثــال لا الــحصر، مزايــا الســفر والتــأمين والعــروض الخاصــة 
لحامــل  الــمصرف  يتيحهــا  أو  يقدمهــا  والتي  الترويجيــة(  والعــروض 
البطاقــة، مــن وقــت لآخــر، بالتزامــن مــع اســتخدام حامــل البطاقــة 

للبطاقــة التجاريــة.
»شروط الاســتخدام« تــعني أي تعليمــات تصــدر عــن الــمصرف مــن 
وقــت لآخــر وتنطبــق على اســتخدام بطاقــة تجاريــة ذات صلــة، لــكل 

حامــل بطاقــة يتــم إصــدار البطاقــة لــه.
»تفويــض الصلاحيــات« يــعني أن يقــوم العميــل بتفويــض أحــد الأفــراد 
بأعمــال محــددة ومحــدودة تتعلــق باســتخدام البطاقــات التجاريــة مــن 

خلال اســتكمال نمــوذج تفويــض الصلاحيــات.
عملــة  غير  بعملــة  معاملــة  أي  تــعني  الأجنبيــة«  العــملات  »معاملــة 
ــة في نقطــة  ــل العمل ــم يوافــق حامــل البطاقــة على تحوي ــورة، مــا ل الفات

البيــع أو الســحب ويوافــق على الســعر في ذلــك الوقــت.
أو حســاب  للعميــل  الــمصرفي  الحســاب  يــعني  المــعين«  »الحســاب 
حامــل البطاقــة لــدى الــمصرف والــذي ينطــوي على أرصــدة مدينــة 
ــل  ــار العمي ــة، إذا اخت ــات التجاري مســتحقة لتســوية مدفوعــات البطاق

ــك. ذل
»رقــم التعريــف الشــخصي« يــعني رقــم التعريــف الشــخصي الصــادر مــع 

كل بطاقــة تجاريــة.
أي  أو  تكمــيلي  دليــل  أو  تســويقية  مــواد  أي  يــعني  المنتــج«  »دليــل 
بالبطاقــات  يتعلــق  فيمــا  الــمصرف  قــد يصدرهــا  أخــرى  مســتندات 

التجاريــة. البطاقــات  بوابــة  ذلــك  في  بمــا  التجاريــة، 
»مديــر البرامــج« يــعني أي شــخص ي�ـُعين للــمصرف ويُُصرح لــه كتابــة 
مــن قبــل العميــل لتقديــم تعليمــات للــمصرف مــن خلال بوابــة البطاقــة 
البطاقــات  بعــض  وتجديــد  وإصــدار  بطلــب  يتعلــق  فيمــا  التجاريــة 
التجاريــة، على النحــو الــذي يُُحــدد في نمــوذج الطلــب ويوصــف تفصــيلًاً 

ــج. ــل المنت في دلي
»ساما« يعني البنك المركزي السعودي.

في  قضــائي  اختصــاص  ذات  تــعني  المختصــة«  القضائيــة   »الجهــة 
الســعودية. العربيــة  المملكــة 

»جــدول الرســوم« يــعني الجــدول الــذي يضعــه الــمصرف بشــأن رســوم 
بهــذا  والمرفــق  بــالشركات  الخاصــة  المصرفيــة  الخدمــات  وأتعــاب 
الملحــق )1( )جــدول الرســوم(. ويجــوز للــمصرف أن يعــدل أو يــغير هــذا 
ــة  الجــدول، مــن وقــت لآخــر، كمــا يمكــن الحصــول على نســخة محدث
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Commercial Card Agreement
اتفاقية البطاقات التجارية

مــن هــذا الجــدول مــن فــروع الــمصرف المعنيــة بأمــور الشركات.
»المعاملــة غير الــمصرح بهــا« تــعني أي اســتخدام للبطاقــة التجاريــة 
مــن قبــل شــخص آخــر غير حامــل البطاقــة، في حــال لا يتمتــع ذلــك 
الشــخص بســلطة فعليــة أو ضمنيــة أو ظاهريــة لمثــل ذلك الاســتخدام 
ــك  ولا يحصــل حامــل البطاقــة أو العميــل على أي منفعــة مــن وراء ذل

الاســتخدام.
	2 إصدار البطاقات التجارية.

بطاقــات 2	1- بإصــدار  المــرف  يقــوم  ســوف  ذلــك،  ينطبــق  حيثمــا 
تجاريــة وتجديدهــا واســتبدالها، مــا لــم يتــم إلغاؤهــا، وإن كان ذلــك 
ــف  ــة، فســيصدر رقــم تعري ــوع البطاقــة التجاري ــاً ومناســباً لن مطلوب
شــخصي لــكل حامــل بطاقــة، مــا لــم يعــرض المــرف عــى ذلــك أو 
يرفضــه، وهــو مــا يجــوز لــه القيــام بــه وفــق تقديــره. ويخضــع إصــدار 

البطاقــات التجاريــة لمــا يــي:
أ ــة مقــرح باســتلام واســتخدام 	( ــكل حامــل بطاق ــل ل ــح العمي تصري

البطاقــة التجاريــة؛ و
ب الــزام العميــل بإجــراءات فتــح الحســاب المــرفي الســارية مــن 	(

وقــت لآخــر.
المصرف غير مسؤول تجاه العميل عن:2	2-
أ التأكــد مــن امتثــال حامــي البطاقــات ومديــري البرامــج لــروط 	(

الاســتخدام أو دليــل المنتــج أو أي تغيــر أو ملحــق لهمــا؛
ب التأكــد مــن اســتخدام البطاقــة التجاريــة لأغــراض الأعمــال التجاريــة 	(

للعميــل؛ أو
ت مراجعة أو مراقبة أو التحقيق في استخدام البطاقة التجارية.	(
العميــل 2	3- باســم  التجاريــة  البطاقــة  بحســاب  المــرف  يحتفــظ 

للاحتفــاظ فيــه بحســابات منفصلــة لــكل بطاقــة تجاريــة بحيــث 
البطاقــة وأي  تُخصــم مــن كل حســاب قيمــة جميــع معامــات 
التزامــات أخــرى يتحملهــا حامــل البطاقــة بموجــب هــذه الــروط 
اســتخدام  نتيجــة  المــرف  يتكبدهــا  خســارة  وأي  والأحــكام 
البطاقــة التجاريــة أو رقــم البطاقــة التجاريــة تُضــاف إليــه قيمــة 

التجاريــة. بالبطاقــة  يتعلــق  فيمــا  الصــادرة  الائتمانيــة  القســائم 
	3 استخدام حساب البطاقة التجارية والموافقة على المعاملات.

يحظــر عــى حامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاريــة لأي غــرض 3	1-
غــر قانــوني، بمــا في ذلــك شراء ســلع أو خدمــات غــر قانونيــة في 
أو محظــورة  آخــر  مــكان  أي  في  أو  الســعودية  العربيــة  المملكــة 
بموجــب مبــادئ الشريعــة الإســامية. فــإذا أجــرى حامــل البطاقــة 
إلغــاء  للمــرف  جــاز  محظــورة،  أو  قانونيــة  غــر  شراء  عمليــة 
ــاغ الســلطات المختصــة  ــه إب ــة عــى الفــور، كمــا ل البطاقــة التجاري
بشــأن أعمــال حامــل البطاقــة. كمــا يكــون العميــل مســؤولًا عــن أي 
اســتخدام غــر قانــوني وقــد يُطلــب منــه تعويــض المــرف أو فــزا 
عــن أي مبلــغ تكبــده المــرف أو تكبــدوه هــم، نتيجــة لاســتخدام 

البطاقــة التجاريــة.
حيثمــا ينطبــق ذلــك، يجــب عــى حامــل البطاقــة توقيــع قســيمة 3	2-

مبيعــات أو قســيمة ســحب نقــدي أو كوبونــات طلبــات بالبريــد 
ــة مــع الاحتفــاظ بنســخة منهــا.  بمجــرد اســتخدام البطاقــة التجاري
ويجــوز تقديــم نســخ مــن قســائم المبيعــات أو قســائم الســحب 
المــرف المطلــق. وقــد يســتغرق توفــر  لتقديــر  النقــدي وفقــاً 
نســخة مــن قســيمة المبيعــات مــا لا يقل عــن خمســة وأربعين )45( 
يــوم عمــل بعــد طلــب العميــل الخطــي للمــرف. وفي حالــة عــدم 
ــع عــى قســائم المبيعــات أو قســائم  ــام حامــل البطاقــة بالتوقي قي
الســحوبات النقديــة أو كوبونــات الطلبــات بالبريــد، فــإن ذلــك لــن 
ــك. ــق بذل ــل مــن مســؤوليته تجــاه المــرف فيمــا يتعل ــي العمي يعف

ســيُطلب مــن حامــل البطاقــة، بالنســبة لــكل بطاقــة تجاريــة مجهــزة 3	3-
بشريحــة، اســتخدام رقــم التعريــف الشــخصي الصــادر لتلــك البطاقة 
ــاط  ــة في أجهــزة نق ــع للموافقــة عــى المعامل ــدل التوقي ــة، ب التجاري

البيــع المجهــزة بالشريحــة.
ــار المعامــات المعتمــدة 3	4- ــة اعتمــاد المــرف في الاعتب تأخــذ عملي

ــة. ولكــن غــر المطبقــة بعــد عــى حســاب البطاقــة التجاري
يكــون المــرف مســؤولًا عن التنفيذ الســليم للدفع إلى المســتفيد، 3	5-

شرط أن يكــون حامــل البطاقــة قــد أجــاز المعاملة بشــكل صحيح.
ــغ 3	6- ــد مبل ــة محــددة دون تحدي عندمــا يجــز حامــل البطاقــة معامل

المعاملــة عنــد منحــه الموافقــة، وإذا كان مبلــغ تلــك المعاملــة 
المحــددة أعــى بشــكل غــر متوقــع ممــا يمكــن توقعــه بشــكل 
معقــول في ظــل هــذه الظــروف، فســوف يتحــرى المــرف هــذا 

الأمــر، وإذا لــزم الأمــر، سيســردّ المبلــغ وينفــذ المعاملــة عــى النحــو 
ــة. ــه أصــاً حامــل البطاق ــذي وافــق علي ال

يُعــد ســجل المــرف للمعامــات الــي تتــم معالجتهــا باســتخدام 3	7-
البطاقــة التجاريــة في أجهــزة الــراف الآلي نهائيــاً وملزمــاً لجميــع 
عــى معاملــة جهــاز  الاعــراض  العميــل في  رغــب  وإذا  الأغــراض. 
ــن )30(  ــه الاتصــال بالمــرف خــال ثلاث الــراف الآلي، وجــب علي

ــة. ــة التجاري ــخ آخــر كشــف حســاب للبطاق ــاً مــن تاري يوم
لــن يكــون المــرف مســؤولًا عــن أي خســارة أو ضرر ينشــأ بشــكل 3	8-

مبــاشر أو غــر مبــاشر عــن أي عطــل / خلــل في البطاقــة التجاريــة أو 
جهــاز الــراف الآلي فيمــا ينشــأ عــن خطــأ حامــل البطاقــة، أو نقــص 

الأمــوال مؤقتــاً في هــذه الأجهــزة، أو بــأي طريقــة أخــرى.
ــة عــى أجهــزة 	3-9  يمكــن لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاري

الــراف الآلي التابعــة لنفــس الشــبكات بالخــارج، طالمــا أن هــذه 
الأجهــزة موجــودة في بلــدان يُســمح فيهــا بالســحب وفقــاً لقوانــن 
المملكــة العربيــة الســعودية، وأن هــذا الاســتخدام لا ينطــوي عــى 

ــة أو لسياســة المــرف. ــة الدولي ــات المالي مخالفــة للعقوب
عندمــا يُطلــب مــن المــرف إجــازة معاملــة أو ســحب نقــدي، 3	10-

ســيأخذ المــرف في حســبانه أي معامــات أخــرى أو ســحوبات 
نقديــة ســبق خصمهــا مــن حســاب البطاقــة التجاريــة ذي الصلــة أو 
مــن أي حســاب بطاقــة تجاريــة آخــر مفتــوح بموجــب هــذه الــروط 
والأحــكام، ســواء أُنجــزت تلــك المعاملــة أو لــم تُنجــز، ممــا قــد 
يــؤدي إلى رفــض المعاملــة أو الســحب النقــدي المنــوه عنــه. ويجــوز 
للمــرف رفــض الموافقــة عــى اســتخدام البطاقــة التجاريــة، إذا 
رأى في ذلــك ســوء اســتخدام أو ســوء اســتخدام محتمــل للبطاقــة 
التجاريــة أو لحســاب البطاقــة التجاريــة. وكجــزء مــن عمليــة اتخــاذ 
ــد  ــات، ق ــل إســاءة اســتخدام البطاق ــه لتقلي ــة من ــرار وفي محاول الق
يحيــل المــرف طلــب الموافقــة مــرة أخــرى إلى المــورّد للحصــول 
ــة حامــل  ــك إلى مطالب ــؤدي ذل ــد مــن المعلومــات. وقــد ي عــى مزي
البطاقــة بتقديــم وســائل تعريــف إضافيــة. كمــا يجــوز أن يتــم ذلــك 

عــى أســاس عشــوائي لأغــراض مكافحــة الاحتيــال.
عنــد إجــراء معاملــة بطاقــة عــى الإنترنــت مــع المنظمــات 3	11-

المشــاركة المعينــة )المصممــة لمكافحــة الاحتيــال(، قــد تتــم دعوة 
حامــل البطاقــة للتســجيل في هــذه الخدمــة. وإذا لــم يقــم حامــل 
البطاقــة بذلــك كجــزء مــن إجــراءات مكافحــة الاحتيــال الخاصــة 
بالمــرف، يجــوز للمــرف عــدم التصريــح لــه بإجــراء معامــات 

ــت أخــرى مــع المنظمــات المشــاركة. إنترن
كتابيــاً 3	12- الفــور  عــى  المــرف  إخطــار  العميــل  عــى  يجــب 

بــأي تغيــرات في عنوانــه البريــدي وأرقــام هواتفــه وعناويــن البريــد 
بــه. الخاصــة  الإلكــروني 

يُعــد أي إشــعار يقدمــه المــرف فيمــا يتعلــق بهــذه الــروط 3	13-
ــام عمــل  ــل بعــد مــرور خمســة )5( أي ــه مســلّم للعمي والأحــكام أن
عــى إرســاله مــن قبــل المــرف إلى آخــر عنــوان للعميــل تــم إخطــاره 

كتابيــاً للمــرف.
لــن يكــون المــرف مســؤولًا عــن أي فعــل أو إغفــال مــن قبــل 3	14-

التاجــر، بمــا في ذلــك عــى ســبيل المثــال لا الحــر، رفــض التاجــر 
قبــول البطاقــة التجاريــة أو أي عيــب أو نقــص في أي ســلع أو خدمات 
مقدمــة. ولــن يُعفــى العميــل مــن موجــب دفــع المبلــغ المتكبّــد 
بموجــب هــذه الاتفاقيــة للمــرف دون اســتقطاع، في حالــة وجــود 

أي مطالبــة أو نــزاع مــن حامــل البطاقــة ضــد التاجــر أو معــه.
يُعتــر أي طلــب يصــدره حامــل البطاقــة للتاجــر عــن طريــق 3	15-

البريــد أو الهاتــف أو البريــد الإلكــروني لتوريــد الســلع و/ أو الخدمــات 
ــة تفويــض للتاجــر  ــة بمثاب الــي ســيتم قيدهــا عــى البطاقــة التجاري
لإصــدار ســند مبيعــات بالمبلــغ الــذي ســيتم قيــده وإقــراراً بــأن ســند 
المبيعــات، إذا تــم ختمــه بعبــارة »طلــب بريــدي« أو »طلــب عــر 
الهاتــف« أو »طلــب عــر البريــد الإلكــروني«، حســب الحالــة، يجــب أن 
يُعامــل عــى أنــه موقّــع حســب الأصــول مــن قبــل حامــل البطاقــة.

نقــدي يتــم 3	16- أو ســحب  أي عمليــة شراء  قيــد مبلــغ  ســيتم 
البطاقــة  حســاب  عــى  التجاريــة  البطاقــة  باســتخدام  إجراؤهــا 
ــه لــن يتــم رد  ــة. وفي حالــة إلغــاء أي عمليــة شراء لاحقــاً، فإن التجاري
الأمــوال في حســاب البطاقــة التجاريــة إلا بعــد اســتلام المــرف 

للمبلــغ المســرد مــن الطــرف الثالــث.
يكــون أي رد أو عكــس لمبلــغ معاملــة بطاقــة بغــر عملــة 3	17-

الفاتــورة خاضعــا لســعر الــرف مقابــل عملــة الفاتــورة عــى النحــو 
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Commercial Card Agreement
اتفاقية البطاقات التجارية

المعمــول بــه لــدى المــرف عنــد رد ذلك المبلغ أو عكســه للبطاقة 
التجاريــة. وتخضــع أي عمليــات رد أو عكــس مبالــغ بموجــب معاملة 

البطاقــة لرســوم الخدمــة.
	4 المعاملات غير المصرح بها.

ــة 4	1- ــات التجاري ــة/ البطاق ــة البطاق ــدان أو سرق ــن فق ــاغ ع يجــب الإب
إلى مكتــب المســاعدة بالمــرف فــور اكتشــافها مــن قبــل حامــل 

البطاقــة أو أي شــخص لديــه تفويــض للصلاحيــات.
المــرف 4	2- مــع  التعــاون  البطاقــة  وحامــل  العميــل  عــى  ينبغــي 

أو  المفقــودة  التجاريــة  بالبطاقــات  يتعلــق  فيمــا  والشرطــة 
وإذا  بهــا.  مــرح  غــر  معامــات  أي  في  والتحقيــق  المسروقــة، 
طُلــب مــن العميــل أو حامــل البطاقــة الإبــاغ عــن المعامــات غــر 
المــرح بهــا للشرطــة، وجــب القيــام بذلــك عــى الفــور وفي أي حــال 
خــال ســبعة )7( أيــام مــن ذلــك الطلــب. وفي حالــة عثــور العميــل أو 
حامــل البطاقــة عــى البطاقــة التجاريــة، فيجــب عــدم اســتخدامها 

للمــرف. وإعادتهــا 
ــة/ 4	3- ــة البطاق ــدان أو سرق ــد اســتلام المــرف إشــعاراً بشــأن فق بع

البطاقــات التجاريــة، لا يعــود العميــل مســؤولية عــن المعامــات 
الــي تُقيــد عــى البطاقــة/ البطاقــات التجاريــة المبلّــغ عنهــا، شريطــة 
أن يكــون حامــل البطاقــة قــد تــرف بحســن نيــة وبــكل العنايــة 
والاجتهــاد المعقولــن لحمايــة البطاقــة / البطاقــات التجاريــة وقــام 
بالإبــاغ الفــوري عــن فقدانهــا للمــرف عــى النحــو الــذي يحــدده 
لتقديــره الخــاص. ويحتفــظ المــرف بالحــق في  المــرف وفقــاً 

ــا. ــاغ عنه ــة بمجــرد الإب ــات التجاري ــة/ البطاق ــاء البطاق إلغ
ــة معامــات غــر 4	4- ــل مســؤولًا عــن الســداد الكامــل لأي يكــون العمي

مــرح بهــا تــم إجراؤهــا قبــل اســتلام المــرف للإشــعار بفقــدان 
ــة. ــات التجاري ــة/ البطاق ــة البطاق أو سرق

بغــض النظــر عــن كل مــا يخالــف ذلــك في هــذه الــروط والأحــكام، 4	5-
لهــذه  وفقــاً  للاســرداد  القابلــة  المبالــغ  جميــع  إلى  وبالإضافــة 
ــع الخســائر  ــل مســؤولًا عــن جمي الــروط والأحــكام، يكــون العمي
الــي يتكبدهــا المــرف والناشــئة عن اســتخدام البطاقــة/ البطاقات 
التجاريــة مــن قبــل أي شــخص يحصــل عليهــا بموافقــة العميــل أو 
حامــل البطاقــة، أو نتيجــة تــرف حامــل البطاقــة بطريقــة احتياليــة. 
وإذا حصــل المــرف عــى أدلــة تظهــر أن المــرف ليــس مســؤولًا 
عــن أي معامــات غــر مــرح بهــا، فســيقوم المــرف باســرداد 

مبلــغ يعــادل أي مبلــغ اســرجاع مــن حســاب البطاقــة التجاريــة.
يجــوز للمــرف، وفقــاً لتقديــره المطلــق، الموافقــة عــى إصــدار 4	6-

بطاقــة تجاريــة بديلــة لأي بطاقــة تجاريــة مفقــودة أو مسروقــة 
الــروط والأحــكام الخاصــة  لنفــس  والــي يتــم إصدارهــا وفقــاً 
ــم تعديلهــا مــن وقــت لآخــر.  ــة أو كمــا يت ــة الأصلي بالبطاقــة التجاري
ويحتفــظ المــرف بالحــق في فــرض رســوم اســتبدال عــى حســاب 

البطاقــة التجاريــة وفــق الســعر المحــدد في جــدول الرســوم.
	5 رفض أو فسخ المعاملات .

للمــرف الحــق في تقييــد أو رفــض معاملــة عــى أي بطاقــة تجاريــة 5	1-
وفي أي وقــت. وبــدون تقييــد هــذا الحــق العــام، مــن المرجــح أن 
يقــوم المــرف بتقييــد أو رفــض أي معاملــة عــى أي بطاقــة تجاريــة 

في الحــالات التاليــة:
أ ــة هــذه 	( ــك الاســتخدام، أو كان سيتســبب، في مخالف إذا تســبب ذل

ــروط والأحــكام؛ ال
ب ــأن العميــل 	( ــدة ب إذا اعتقــد المــرف بوجــود مخاطــر كبــرة ومتزاي

لــن يكــون قــادرا عــى الوفــاء بواجبــه وســداد ديونــه أو ائتمانــه، بمــا 
يتمــاشى مــع هــذه الــروط والأحــكام؛

ت إذا اتضــح أن أيــا مــن المعلومــات المقدمــة مــن قبــل العميــل غــر 	(
صحيحــة أو تــم الاشــتباه بكونهــا غــر حقيقيــة أو مضللــة؛

ث إذا تــم تجميــد حســاب العميــل لــدى أي مــن الــركات التابعــة 	(
للمــرف؛

ج ــة 	( ــة ائتماني ــل مــن وكال في حــال تلقــي معلومــات ســلبية عــن العمي
ــة؛ مرجعي

ح إذا كان لــدى المــرف أســباب مقنعــة للشــك في أن العميــل أو 	(
أي حامــل بطاقــة قــد ارتكــب أو بصــدد ارتــكاب جريمــة أو مخالفــة 
أخــرى، بمــا في ذلــك مخالفة قوانــن الجهات التنظيميــة أو العقوبات 

الدوليــة أو الرشــوة أو جريمــة غســيل الأمــوال؛
خ ــة 	( ــال أو ســوء اســتخدام للبطاق إذا شــك المــرف في وجــود احتي

معلومــات  تقديــم  البطاقــة  حامــل  مــن  يُطلــب  )وقــد  التجاريــة 

إضافيــة بمــا في ذلــك إثبــات هويتــه، عندمــا يُطلــب مــن المــرف 
الموافقــة عــى إجــراء معاملــة(؛

د الشــخصي 	( التعريــف  رقــم  يســتخدم  لا  البطاقــة  حامــل  كان  إذا 
أو الشــخصي؛  التعريــف  رقــم  وبطاقــة  الشريحــة  بواســطة 

ذ لأي سبب آخر يحدده المصرف.	(
بشــأن 5	2- إخطــاراً  أي معاملــة، فســوف يقــدم  المــرف  رفــض  إذا 

ذلــك الرفــض عــن طريــق المــورّد أو بائــع التجزئــة أو أي منظمــة 
أخــرى يســعى حامــل البطاقــة إلى إجــراء المعاملــة معهــا. وإذا رفــض 
التاجــر أو الطــرف الثالــث قبــول البطاقــة التجاريــة، فــإن المــرف 
غــر مســؤول عــن ذلــك أمــام العميــل أو حامــل البطاقــة. وإذا كان 
لــدى العميــل شــكوى، فيجــب مناقشــة ذلــك مبــاشرة مــع الطــرف 

ــث أو التاجــر. الثال
فســيحاول 5	3- التجاريــة،  البطاقــة  عــى  قيــودا  المــرف  وضــع  إذا 

فــرة  قبــل  البطاقــة  لحامــل  بذلــك  إشــعارا  يقــدم  أن  المــرف 
مناســبة، ولكــن قــد تكــون هناك ظروف تحــول دون تمكن المصرف 
مــن تقديــم ذلــك الإشــعار )عــى ســبيل المثــال، لأســباب تنظيميــة(، 
وبالتــالي ســيتم وضــع قيــود عــى البطاقــة التجاريــة عــى الفــور، وفي 
هــذه الحالــة، لــن يكــون المــرف مســؤولًا عــن أي خســارة قــد 

يتكبدهــا حامــل البطاقــة أو العميــل نتيجــة لهــذا الإجــراء.
لــن يكــون بإمــكان حامــل البطاقــة إلغــاء عمليــة شراء أو معاملــة 5	4-

أو  المــرف  اســتلام  بعــد  التجاريــة  البطاقــة  باســتخدام  أخــرى 
المــورّد(  أو  التجزئــة  بائــع  المثــال،  )عــى ســبيل  المدفــوع لأمــره 
موافقــة عــى تلــك العمليــة أو المعاملــة. وســيقيد المــرف مبلــغ 
الاســرداد لحســاب البطاقــة التجاريــة، فقــط إذا قــام المدفوع لأمره 
بــردّ المبلــغ للمــرف. ويجــوز للمــرف فــرض جــدول الرســوم ذي 
الصلــة عــى مبلــغ المعاملــة وأي رســوم خدمــة ســارية قــد تتضمــن 

ــورة. ــة الفات ــة بعمل ــم المعامل ــم تت رســوم صرف أجنــي، إذا ل
في حالــة رفــض المــرف لمعاملــة مــا وعــدم إبــاغ حامــل البطاقــة 5	5-

طلــب  البطاقــة  لحامــل  يمكــن  المعاملــة،  رفــض  وقــت  بذلــك 
تفاصيــل الرفــض عــن طريــق الاتصــال بمكتــب المســاعدة أو مركــز 

الاتصــال بالمــرف.
	6 حماية البطاقة التجارية وحساب البطاقة التجارية.

عــى الشركــة وحامــي البطاقــات اتخــاذ كافــة الاحتياطــات المناســبة 6	1-
لمنــع إســاءة اســتخدام البطاقــة التجاريــة أو التفاصيــل الأمنيــة 
ــال والغــش. ــة تنطــوي عــى الاحتي ــة أو اســتخدامها بطريق للبطاق

ــا 6	2- ــا أو في حــال تعرضه ــة أو سرقته ــة التجاري ــة فقــدان البطاق في حال
أو حامــل  العميــل  عــى  فينبغــي  اســتخدام لأي ســبب،  لإســاءة 
البطاقــة اتبــاع قنــوات خدمــة الــركات )بمــا في ذلــك مركــز الاتصــال 
ــر البرامــج والفــرع ذي  ــات ومدي ــر العلاق ــب المســاعدة ومدي ومكت
الصلــة التابــع للمــرف( لإبلاغهــم عــى الفــور بفقــدان البطاقــة 

التجاريــة أو سرقتهــا أو إســاءة اســتخدامها.
يجــب إتــاف البطاقــات التجاريــة أو قطعهــا لنصفــن أو إعادتهــا عــى 6	3-

الفــور إذا طلــب المــرف ذلــك مــن العميــل أو حامــل البطاقــة.
	7 الرسوم والمصاريف.

والتكاليــف 7	1- الرســوم  للمــرف  يدفــع  أن  العميــل  عــى  يجــب 
البطاقــات  باســتخدام  المتعلقــة  والمصروفــات  والمصاريــف 
والتكاليــف  الرســوم  بمثابــة  المبالــغ  هــذه  وســتكون  التجاريــة. 
النموذجيــة للمــرف كمــا هــي مبينــة في جــدول الرســوم، مــا لــم 
يوافــق المــرف بشــكل منفصــل عــى رســوم وتكاليــف أخــرى 
مــع العميــل. ومــا لــم يُنــص عــى خــاف ذلــك، فــإن جميــع المبالــغ 
المســتحقة بموجــب هــذا البنــد لا تشــمل ضريبــة القيمــة المضافة 
أو المبيعــات أو الاســتخدام أو الســلع والخدمــات أو الأعمــال أو 
ــع أو أي ضرائــب أو رســوم مماثلــة قــد تكــون ســارية، حيــث  الطواب
ســيتم تطبيــق جميــع هــذه الضرائــب أو الرســوم وفقــاً للتشريعــات 
ــر صالحــة أو مســتندات  ــا، وســيصدر المــرف فوات المعمــول به
المبالــغ  جميــع  تُســدد  أن  ويجــب  الاقتضــاء.  حســب  أخــرى 
المســتحقة بموجــب هــذا البنــد صافيــة وخاليــة مــن أي خصــم 
أو اقتطــاع بســبب أو لحســاب الضريبــة أو المقاصــة أو المطالبــات 
المضــادة أو الرســوم الأخــرى بحيــث يتلقــى المــرف هــذه المبالــغ 
اقتطــاع  أو  خصــم  إجــراء  يقتــي  القانــون  كان  وإذا  بالكامــل. 
المبلــغ  زيــادة  عندئــذ  فيجــب  لحســابها،  أو  الضريبــة  بخصــوص 
المســدد بحيــث يســاوي، بعــد إجــراء ذلــك الخصــم أو الاقتطــاع، 
مبلغــاً مســاوياً للمبلــغ الــذي كان ســوف يُســدد، لــو لــم يقتــضِ الأمــر 
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إجــراء مثــل ذلــك الخصــم أو الاقتطــاع. ويجــب عــى العميــل إجــراء 
أي دفعــة مطلوبــة فيمــا يتعلــق بهــذا الخصــم أو الاقتطــاع الضريــي 

ضمــن المهلــة الــي يجيزهــا القانــون.
يوافــق العميــل ويؤكــد عــى أنــه يجــوز للمــرف تعديــل جــدول 7	2-

الرســوم مــن خــال:
أ نــر نســخة مــن هــذه التعديــات )أو الإصــدار الجديــد( عــى موقــع 	(

المــرف الإلكــروني؛ أو
ب )أو الإصــدار الجديــد( إلى 	( التعديــل المقــرح  إرســال نســخة مــن 

العميــل عــن طريــق البريــد العــادي أو الإلكــروني، عــى أن تصبــح 
هــذه التعديــات )أو الإصــدار الجديــد( لجــدول الرســوم ســارية 
المفعــول في تاريــخ يقــع ثلاثــن )30( يومــاً بعــد ذلــك إرســال أو نــر 
)حســب مقتــى الحــال( إشــعار التعديــات أو الإصــدار الجديــد 

)حســب مقتــى الحــال(.
يوافــق العميــل ويؤكــد عــى أن المــرف غــر ملــزم بتزويــد العميــل 7	3-

بــأي إشــعار آخــر )أو طلــب أي موافقــة إضافيــة مــن العميــل( لإجــراء 
تعديــات أو إصــدارات جديــدة عــى جــدول الرســوم.

ــه يجــوز للمــرف خصــم 7	4- ــه عــى أن ــد بموجب ــل ويؤك يوافــق العمي
أي رســوم وتكاليــف وأجــور ومصروفــات مســتحقة عــى العميــل 
مــن أي حســاب يحــدده العميــل لهــذه الأغــراض و/ أو أي حســاب/ 
حســابات أخــرى يحتفــظ بهــا العميــل لــدى المــرف. وإذا لــم يقــم 
العميــل بدفــع أي مبلــغ مســتحق عليــه بموجــب هــذه الــروط 
والأحــكام عنــد اســتحقاقه، يجــب عــى العميــل حينئــذ، وإلى الحــد 
الــذي يســمح بــه القانــون المعمــول بــه، أن يدفع للمــرف التكاليف 
الفعليــة الــي دفعهــا المــرف لجهــات خارجيــة )غــر مملوكــة لــه( 

لتحصيــل تلــك المبالــغ المتأخــرة، مــا لــم يُتفــق عــى خــاف ذلــك.
معامــات 7	5- )بخــاف  الأجنبيــة  العمــات  معامــات  تحويــل  يتــم 

ــورة بواســطة نظــام البطاقــة،  ــة الفات أجهــزة الــراف الآلي( إلى عمل
إجــراء  بهــا في يــوم  المعمــول  الــرف  أســعار  باســتخدام  وذلــك 
ذلــك التحويــل )وقــد ينطــوي الأمــر عــى تحويــل المبلــغ أولًا إلى 
هــذا،  الــرف  ســعر  تحويــل  إلى  بالإضافــة  الأمريــي(.  الــدولار 
ســيقوم المــرف بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن مبلــغ 

المعاملــة( عــى النحــو المبــن في جــدول الرســوم.
يتــولى المــرف تحويــل معامــات العمــات الأجنبيــة الــي تتــم عــر 7	6-

ــورة باســتخدام ســعر الــرف  ــة الفات أجهــزة الــراف الآلي إلى عمل
المعمــول بــه لــدى المــرف. وقــد يتــم تحويــل معامــات البطاقــة 
أولًا إلى الــدولار الأمريــي إمــا عــن طريــق المــرف أو عــن طريــق 
نظــام البطاقــة باســتخدام أســعار الــرف المعمــول بهــا في يــوم 
عــر  تلــك  الأجنبيــة  العمــات  معامــات  إجــراء  وعنــد  التحويــل. 
أجهــزة الــراف الآلي عــى شــبكات معينــة )مثــل GCC-Net(، فإنــه 
يجــوز لســلطة تنظيميــة محليــة إتمــام ذلــك التحويــل وفــق الســعر 
والوقــت اللذيــن تحددهمــا. وبالإضافــة إلى تحويــل ســعر الــرف 
هــذا، ســيقوم المــرف بفــرض رســوم خدمــة )كنســبة مئويــة مــن 
مبلــغ المعاملــة(. وســيتم أيضــاً تطبيــق رســوم الســحب النقــدي، 
عــى النحــو المبــن في جــدول الرســوم. وقــد يطبــق بعــض مشــغلي 
أجهــزة الــراف الآلي رســوماً مبــاشرة عــى عمليــات الســحب مــن 
أجهــزة الــراف الآلي الخاصــة بهــم، شريطــة أن يتــم الإبــاغ بذلــك 

ــه عــى الشاشــة في وقــت الســحب. وقبول
المــرف( 7	7- الــي يضعهــا  للحــدود  )وفقــاً  البطاقــة  لحامــل  يحــق 

بالعملــة  النقــدي  للســحب  صالحــة  تجاريــة  بطاقــة  اســتخدام 
ــة الســحب النقــدي بهــا. وحيثمــا  ــي تتــم عملي ــة ال ــة للدول المحلي
تتوفــر إمكانيــة اســتخدام جهــاز صراف آلي فيمــا يتعلــق بــأي بطاقــة 
ــة  ــه يجــوز لحامــل البطاقــة اســتخدام البطاقــة التجاري ــة، فإن تجاري
البطاقــة  عــى حســاب  قيدهــا  ســيتم  )والــي  النقــدي  للســحب 
الشــبكة  ضمــن  الآلي  الــراف  أجهــزة  مــن  أي  مــن  التجاريــة( 
العالميــة لتلــك الأجهــزة، إضافــة إلى أجهــزة الــراف الآلي المشــاركة 
ولمتصلــة بشــبكات نظــام البطاقــات التجاريــة الدوليــة أو أي جهــاز 

صراف آلي آخــر، طبقــا لمــا يتــم الإخطــار بــه مــن وقــت إلى آخــر.
ســيتم فــرض رســوم عــى بعــض معامــات البطاقــة كمــا لــو كانــت 7	8-

ذلــك عمليــات  بمــا في  نقــدي،  بمثابــة ســحب  المعامــات  هــذه 
الــراء في مكاتــب الصرافــة أو أي عمليــة شراء لعملــة أجنبيــة أو أي 
معاملــة أخــرى تُصنــف مــن فــزا عــى أنهــا معاملــة بطاقــة وتُفــرض 

عليهــا الرســوم نتيجــة لذلــك، كمــا لــو كانــت نقــداً.
ســيقوم المــرف بفــرض رســوم عــى كل عمليــة ســحب نقــدي 7	9-

ــن في جــدول الرســوم. عــى النحــو المب
8  المدفوعات	.
يقوم المصرف، شــهرياً، بإرســال كشــف حســاب البطاقة التجارية إلى 8	1-

العميــل والــذي يتضمــن تفاصيــل كافــة معامــات البطاقــة المنفــذة 
خــال الشــهر التقويمــي الســابق )»فــرة الفاتــورة«( وإجمــالي المبلــغ 
ــغ المســتحق«( بخصــوص كل  ــك الوقــت )»المبل المســتحق في ذل
بطاقــة تجاريــة والتاريــخ المحــدد لتســوية حســاب البطاقــة التجاريــة 
)»تاريــخ اســتحقاق الدفــع«(. وفي حــال عــدم إجــراء معامــات بطاقــة 
خــال فــرة الفاتــورة، فــإن المــرف لــن يرســل للعميــل كشــفاً عــن 

تلــك الفــرة.
عندمــا 8	2- إلا  العميــل  بهــا  يقــوم  الــي  المدفوعــات  اعتمــاد  يتــم  لا 

للســحب. متاحــة  مبالــغ  شــكل  في  المــرف  يتســلمها 
يجــوز للمــرف الســماح لأطــراف ثالثــة بإجــراء مدفوعــات لحســاب 8	3-

البطاقــة التجاريــة.
يتــم تســوية وتســديد المدفوعــات المتعلقــة بجميــع البطاقــات 8	4-

التجاريــة مســبقة الدفــع بالكامــل في كل تاريــخ دفــع معمــول بــه. 
كمــا يســتخدم المــرف مدفوعــات العميــل عــى فئــات الأرصــدة 

ــالي: ــب الت بالترتي
أ الرسوم والمصاريف.	(
ب السحوبات النقدية.	(
ت المشتريات.	(
إذا لــم يقــم العميــل بســداد المبالــغ والرســوم المســتحقة بحلــول 8	5-

تاريــخ اســتحقاق الســداد، فســيكون العميــل مســؤولًا عــن دفــع 
ــغ والرســوم إلى المــرف فــوراً. ــك المبال تل

إذا لــم يقــم العميــل بســداد كل المبلــغ المســتحق في أو قبــل نهايــة 8	6-
فــرة الفاتــورة، فسيســتمر المــرف في تحصيــل الرســوم والنفقــات 
المطبقــة، عــى النحــو المبــن في جــدول الرســوم، وذلــك مــن تاريــخ 

العمليــة حــى الســداد بالكامــل.
ســيتم تحصيــل الرســوم عــى الســحوبات النقديــة والمشــريات 8	7-

بالســعر الموضــح في جــدول الرســوم.
عــنـــد إجـــراء الدفــع المســبق لرصيــد البطاقــة بموجب شــيك، يتعين 8	8-

على العميل إتاحة مدة خـمـســـة )5( أيـــام عـمـــل لإجـراء الـمـقـاصـة 
لـلـشـيـــك وإيـــداع المبلــغ في حســاب البطاقــة التجاريــة. وفي حــال تــم 
رفــض أي عمليــة دفــع بموجــب شــيك في وقــت لاحــق، فســوف 
ينتــج عــن ذلــك رســوم معينــة، كمــا هــو موضــح في جــدول الرســوم.

إذا لــم يوافــق العميــل عــى أي رســوم أو أي مبالــغ أو معامــات 8	9-
بذلــك  المــرف  إشــعار  يجــب  الشــهري  بالكشــف  واردة  أخــرى 
خــال ثلاثــن )3٠( يومــا مــن تاريــخ الكشــف، وإلا فلــن يحــق للعميــل 

الاســتعلام عــن تلــك الرســوم أو المعاملــة.
	9 إلغاء البطاقة التجارية وإنهاء الشروط والأحكام.

تبقــى البطاقــات التجاريــة ملــكا للمــرف، ويجــوز للمــرف تعليــق 9	1-
أو إلغــاء البطاقــة التجاريــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة، في أي وقــت 
ــدون إشــعار مســبق، ولكــن عــى المــرف في هــذه  ولأي ســبب، ب
الحالــة إشــعار العميــل بذلــك التعليــق أو الإلغــاء في أسرع وقــت 

ممكــن.
يقوم المصرف بإلغاء البطاقة التجارية:9	2-
أ عند استلام طلب كتابي من العميل؛ أو	(
ب ــز الاتصــال بالمــرف 	( ــب المســاعدة أو مرك ــاء عــى اتصــال لمكت بن

تفويــض  لديــه  شــخص  أي  أو  البطاقــة  حامــل  أو  العميــل  مــن 
للصلاحيــات، يطلــب فيــه إلغــاء البطاقــة التجاريــة.

.	10 عواقب إلغاء البطاقة التجارية
عند إلغاء البطاقة التجارية:

أ تصبــح جميــع المبالــغ المســتحقة عــى البطاقــة التجاريــة مســتحقة 	(
وواجبــة الســداد عــى الفــور مــن قبــل العميــل؛

ب يكــون العميــل مســؤولًا عــن جميــع رســوم التكاليــف والمصاريــف 	(
ــا  ــغ مســتحقة، بمــا فيه ــي يتكبدهــا المــرف لاســرداد أي مبال ال

ــك عــى أســاس التعويــض الكامــل؛ أتعــاب المحامــاة، وذل
ت لا يجــوز أن يمــس إنهــاء الــروط والأحــكام بــأي مطالبــات أو حقوق 	(

تــرف كانــت مكفولــة لأي طــرف قبــل ذلــك الإنهاء؛ و
ث يســتمر تطبيــق أحــكام هــذه الــروط والأحــكام فيمــا يتعلــق بجميع 	(

المبالــغ المســتحقة مــن أي مــن الطرفــن للطــرف الآخــر حــى يتــم 
دفعهــا بالكامــل.
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.	11 حق المقاصة
ــأن يقــوم، دون 1	1-1 يقــوم العميــل بموجبــه بتفويــض المــرف ب

ــغ المســتحق عــى حســاب البطاقــة  ــد المبل إشــعار، بضــم أو توحي
التجاريــة للعميــل مــع أي حســاب آخــر يحتفــظ بــه العميــل لــدى 
في  موجــودة  أمــوال  أيــة  تحويــل  أو  مقاصــة  وبإجــراء  المــرف 
حســابات العميــل الأخــرى في أو لغــرض اســتيفاء التزامــات العميــل 

تجــاه المــرف بموجــب هــذه الــروط والأحــكام.
يوافــق العميــل صراحــةً عــى أن يكــون للمــرف الحــق في 1	1-2

الجــاري / حســاب  نقــدي مــودع في الحســاب  حجــز أي ضمــان 
الوديعــة لأجــل أو في أي حســاب آخــر للعميــل لــدى المــرف، أو 
التجاريــة  البطاقــات  كضمــان لإصــدار  بهــا  المحتفــظ  الودائــع  في 
لمــدة تصــل إلى خمســة وأربعــن )45( يومــا بعــد إعــادة البطاقــات 
ــغ المســتحقة  ــا إلى المــرف وإجــراء مقاصــة للمبال ــة فعلي التجاري
مــن العميــل للمــرف مقابــل أي مــن تلــك الأمــوال بــدون إشــعار 

للعميــل.
في حالــة إفــاس العميــل أو تصفيتــه أو حجــز أصولــه مــن قبل 1	1-3

الدائــن أو في حالــة إفــاس حامــل البطاقــة أو وفاتــه، فــإن جميــع 
عــى  الســداد  وواجبــة  مســتحقة  ســتكون  المســتحقة  المبالــغ 
ــل وحامــل البطاقــة بالتوقــف عــى الفــور عــن  ــزم العمي الفــور، ويل
اســتخدام هــذه البطاقــة/ البطاقــات وإعادتهــا إلى المــرف ودفــع 
ــغ قــد يكــون مســتحقاً بموجــب هــذه الــروط والأحــكام. أي مبل

.	12 تفويض الصلاحيات ومديري البرامج
يفــوَض العميــل المــرف بالاعتمــاد عــى والعمــل وفقــا لأي 1	2-1

إشــعار أو توجيــه أو طلــب أو أي رســالة أخــرى قــد تصــدر أو تُعطــى 
عــر الهاتــف، ومــن وقــت لآخــر، مــن حامــل البطاقــة أو مــن فــرد لديه 
تفويــض صلاحيــات أو مــن مديــر برامــج، عــن طريــق بوابــة البطاقــة 
التجاريــة )»التعليمــات«(، دون أي استفســار مــن جانــب المــرف، 
مــا يتعلــق  تقــدم،  مــا  بعموميــة  الإخــال  ذلــك، ودون  ويشــمل 
بصلاحيــة أو هويــة الشــخص الــذي يُصــدر التعليمــات أو يدعــي 
ــن الظــروف الســائدة  ــف[، وبغــض النظــر ع ــر الهات ــا ]ع ــه يعطيه بأن
وقــت اســتلام التعليمــات. ويحــق للمــرف معاملــة  التعليمــات 
وملزمــة  العميــل  قبــل  مــن  كامــل  بتفويــض  صــادرة  باعتبارهــا 
لــه، وبنــاء عليــه، يحــق للمــرف اتخــاذ الخطــوات اللازمــة فيمــا 
ــراه المــرف  ــك التعليمــات  أو اســتنادا  إليهــا حســبما ي ــق بتل يتعل
مناســبا، ســواء كانــت التعليمــات تشــمل توجيهــات بدفــع الأمــوال 
أو بقيدهــا عــى إحــدى الحســابات أو لإحــدى الحســابات، أو تتعلــق 
ــزام  ــة أمــوال أو أســهم أو مســتندات، أو تهــدف إلى إل بالتــرف بأي
العميــل بأيــة اتفاقيــة أو أيــة ترتيبــات أخــرى مــع المــرف أو مــع أي 
شــخص آخــر أو إلى إلــزام العميــل بــأي نــوع آخــر مــن المعامــات أو 
الترتيبــات أيــا كانــت، وبغــض النظــر عــن طبيعــة المعاملــة أو الترتيــب 
ــغ الأمــوال المعنيــة، وبغــض النظــر عــن أي خطــأ أو التبــاس  أو مبال
أو ســوء فهــم أو عــدم وضــوح في بنــود تلــك التعليمــات. يشــار إلى أن 
المــرف لــن يكــون ملزمــا بقبــول، أو التــرف بنــاء عــى، التعليمــات 

الــي تتضمــن مــا يــي:
أ تغييراً في المهمة.	(
ب تغييراً في تفويض الصلاحيات.	(
ت تغيير المفوض بالتوقيع.	(
ث إعطاء توكيل لشخص/ كيان آخر.	(

في مقابــل تــرف المــرف وفقــاً لــروط التعليمــات، يتعهــد 1	2-2
للنقــض،  قابــل  غــر  وبشــكل  الاتفاقيــة،  هــذه  بموجــب  العميــل 
بتعويــض المــرف والاســتمرار في تعويضــه عــن جميــع الخســائر 
والمطالبــات والدعــاوى والإجــراءات والطلبــات والأضرار والتكاليــف 
والمصروفــات الــي يتكبدهــا أو يتحملهــا المــرف، مهمــا كانــت 

ــا. ــق به ــي تنشــأ عــن التعليمــات أو تتعل ــا، وال طبيعته
.	13 الإخطارات والطلبات

عنــد تقديــم الــمصرف لأي إشــعار أو أي مطالبــة للعميــل، فســوف يُُعــتبر 
ذلــك الإشــعار أو تلــك مطالبــة على أنهــا مرســلة بشــكل صحيــح إذا تــم 

إرســالها للعميــل على عنــوان الفــواتير المســجل لــدى الــمصرف.
.	14 بنود عامة

لا يجــوز أن يُعتــر عــدم تمكــن أي طــرف مــن ممارســة أو إنفــاذ 1	4-1
أي حــق مخــول لــه بموجــب هــذه الــروط والأحــكام عــى أنــه 
تنــازل عــن ذلــك الحــق، أو يحــول دون ممارســة أو إنفــاذ ذلــك الحــق 

في أي وقــت أو أوقــات تــي عــدم تمكنــه مــن الممارســة.

الــروط 1	4-2 هــذه  مــن  بنــد  أي  أصبــح  أو  تبــن  أو  كان  إذا 
والأحــكام غــر قانــوني أو غــر صالــح أو غــر قابــل للإنفــاذ، كليــاً أو 
ــد أو  ــك البن ــة، فــإن ذل ــع أو قاعــدة قانوني ــاً، بمقتــى أي تشري جزئي
ــر  ــه ســيتم حذفــه مــن هــذه الأحــكام والــروط ولا تتأث الجــزء من
قانونيــة أو صلاحيــة أو إمكانيــة إنفــاذ بــاقي البنــود بذلــك، بــأي شــكل 

مــن الأشــكال.
ــات و/أو 1	4-3 ــق أي اتفاقي دون المســاس بحــق المــرف في تطبي

مســتندات ســابقة تتعلــق بمبالــغ أخــرى مســتحقة الدفــع للمصرف، 
تلغــي هــذه الــروط والأحــكام وتحــل محــل أيــة اتفاقيــات مشــابهة 
تــم إبرامهــا مــع المــرف فيمــا يخــص إصــدار أو اســتخدام أي 

بطاقــة / بطاقــات تجاريــة حاليــة. 
.	15 التعديل والتغيير

ــروط 1	5-1 ــل هــذه ال ــر أو تعدي ــظ المــرف بالحــق في تغي يحتف
والأحــكام في أي وقــت أو في إدخــال شروط وأحــكام جديــدة، وبــأي 
للعميــل  تعديــات ســارية وملزمــة  أو  تغيــرات  أي  حــال، تصبــح 
بموجــب إشــعار مدتــه 30 يومــاً للعميــل، بــأي وســيلة يراهــا المصرف 
ــع للمــرف  ــب التاب ــع الوي ــك نشرهــا عــى موق مناســبة، بمــا في ذل
عــى ]● أدخــل عنــوان موقــع الويــب ذي الصلــة[. وإذا كان العميــل 
غــر راغــب في قبــول تلــك التغيــرات أو التعديــات، فإنــه يتعــن عــى 
العميــل إعــادة البطاقة/البطاقــات التجاريــة إلى المــرف لإلغائهــا 
ويكــون عــى العميــل تعويــض المــرف )عــى الرغــم مــن أي إنهــاء 
البطاقة/البطاقــات  مقابــل معامــات  والأحــكام(  الــروط  لهــذه 

ــة إلى المــرف. ــل إرجــاع البطاقــة التجاري ــة قب التجاري
بــرف النظــر عــن الفقــرة )1-17( أعــاه، يوافــق العميــل ويؤكــد 1	5-2

ــات عــى هــذه  ــه يجــوز للمــرف إجــراء أي تعدي ــه عــى أن بموجب
الــروط والأحــكام، دون الامتثــال للفقــرة )1-17( أعــاه، في حــال 
المــرف وحــده، ضروريــة  لــرأي  التعديــات، وفقــا  كانــت هــذه 
ومطلوبــة للالــزام بأيــة قوانــن أو أنظمــة. وتصبــح هــذه التعديــات 

ــل. ــم أي إشــعار مســبق للعمي نافــذة عــى الفــور دون تقدي
.	16 القانون الواجب التطبيق

تخضــع هــذه الــروط والأحــكام وأي التزامــات غــر تعاقديــة 1	6-1
فيمــا ينشــأ عنهــا أو يتعلــق بهــا لقوانــن المملكــة العربيــة الســعودية.

القضائيــة 1	6-2 للجهــة  القضــائي  للاختصــاص  الأطــراف  يخضــع 
الســعودية. العربيــة  المملكــة  في  المختصــة 

أنــه يجــوز 1	6-3 البطاقــة عــى  العميــل وحامــل  يوافــق كل مــن 
قضائيــة،  ولايــة  أي  في  التحصيــل  إجــراءات  يبــاشر  أن  للمــرف 
حســب اختيــاره التقديــري، بمــا في ذلــك أي ولايــة قضائيــة قــد يتخــذ 
فيهــا العميــل و/ أو حامــل البطاقــة، مــن وقــت لآخــر، محــل إقامــة 

أو ســكن.
.	17 معلومات العميل

حــق 1	7-1 عــى  للنقــض،  قابلــة  غــر  وبصــورة  العميــل،  يوافــق 
المــرف في التحويــل إلى أي طــرف ثالــث، أو التعاقــد معــه مــن 
إلى  المقدمــة  مــن خدماتــه  جــزء  أي  توفــر  أجــل  مــن  الباطــن، 
للمــرف،  التابعــة  الــركات  الثالــث  الطــرف  ويشــمل  العميــل، 
بغــض النظــر عــن كــون الطــرف الثالــث يمــارس أو لا يمــارس أعمالــه 
في ولايــة قضائيــة أو منطقــة أخــرى. ويبقــى المــرف مســؤولا تجــاه 
العميــل عــن أيــة خســائر أو أضرار قابلــة للاســرداد يتكبدهــا العميــل 
نتيجــة لإهمــال أو مخالفــة أو إخفــاق الطــرف الثالــث، وعليــه أن 
ــة أي مــن  ــأن يحافــظ عــى سري ــث ب ــك الطــرف الثال يفــرض عــى ذل

المعلومــات بنفــس درجــة محافظــة المــرف عليهــا.
يقــوم العميــل وحامــل البطاقــة بتخويــل المــرف بالإفصــاح 1	7-2

عــن معلومــات حــول حامــل البطاقــة أو حســاب البطاقــة التجاريــة 
المــرف  يراهــا  الــي  الأشــخاص/الجهات  إلى  بالعميــل  الخاصــة 
مناســبة، بمــا في ذلــك أي شركــة عضــو في المــرف، أو أي جهــة 
تنظيمية أو أي ســلطة مختصة أو بنوك أو مؤسســات مالية أخرى، 
في حــال تخلــف العميــل في أي وقــت عــن دفــع المبالــغ المترتبــة عليــه 

لــدى اســتحقاقها.
ــض المــرف بالحصــول عــى 1	7-3 ــة بتفوي ــه الشرك تقــوم بموجب

بالشركــة،  يتعلــق  فيمــا  الــرورة،  وجمعهــا حســب  المعلومــات 
وحســابات الشركــة وتســهيلاتها مــع الممولــن الآخريــن، والشــيكات 
للمعلومــات  الســعودية  الشركــة  خــال  مــن  وذلــك  الائتمانيــة، 
الائتمانيــة )»ســمة«(، ومركــز بيــان للمعلومــات الائتمانيــة )»بيــان«( 
إلى  بالإضافــة  هــذا  )»علــم«(،  المعلومــات  لأمــن  العلــم  وشركــة 
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Commercial Card Agreement
اتفاقية البطاقات التجارية

الإفصــاح عــن معلومــات الشركــة مــع ســمة، وبيــان، وعلــم ومــع أي 
وكالات تحصيــل مرخصــة منــا، أو مــع أي وكالــة أخــرى معتمــدة مــن 

ــاما«(. ــزي الســعودي )»س ــك المرك البن
يحــق للمــرف، وفقــا لتقديــره المطلــق، أن يحــوّل أو يبيــع 1	7-4

أو يتنــازل بــأي شــكل، كليــاً أو جزئيــاً، عــن المبالــغ المســتحقة بذمــة 
العميــل، ويقــوم العميــل بموجبــه بتفويــض المــرف بتعيــن وكلاء 
ــغ المســتحقة. ويكــون العميــل مســؤولًا  تحصيــل لاســرداد المبال
وأتعــاب  المســتحقة  المبالــغ  تحصيــل  تكاليــف  كافــة  دفــع  عــن 
المحامــاة والرســوم والمبالــغ المســتحقة، إذا أصبــح مــن الــروري 
ــة لفــرض  ــة تحصيــل أو اتخــاذ إجــراءات قانوني ــة الأمــر إلى وكال إحال

الدفــع.
.	18 الشكاوى

إذا لــم يقــدم الــمصرف مســتوى الخدمــة المتوقــع أو إذا اعتقــد العميل 
أو حامــل البطاقــة أن الــمصرف قــد ارتكــب خطــأ، فيجــب على العميــل 
و / أو حامــل البطاقــة إخطــار الــمصرف بذلــك على الفــور. وســيقوم 
الــمصرف بعــد ذلــك بالتحقيــق في الأمــور، وإذا لــزم الأمــر، ســيعمل على 
تصحيــح الأمــور في أسرع وقــت ممكــن، كمــا وســيعمد الــمصرف، عنــد 
ــك. ويجــب على  ــع تكــرار ذل الاقتضــاء، إلى اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لمن
ــر  ــل أو مدي ــر فــرع العمي ــل و / أو حامــل البطاقــة الســماح لمدي العمي
العلاقــات المصرفيــة أو مديــر القســم المــعني بــأن يحظــى بالفرصــة 

ــة مخــاوف ووضــع الأمــور في نصابهــا الصحيــح. ــرد على أي الأولى لل
.	19 بوابة البطاقة التجارية

لا يتحمــل المــرف أي مســؤولية أو الــزام عــن أي خســارة 1	9-1
ــة البطاقــة  ــوع فيمــا يتعلــق ببواب أو ضرر يحــدث أو يُتكبــد مــن أي ن
التجاريــة، بمــا في ذلــك توفــر أو عــدم توفــر أي خدمــة يتــم تقديمهــا 
ــة أو أي أخطــاء أو عــدم دقــة أو  ــة البطاقــة التجاري مــن خــال بواب

ــات أو معلومــات. إغفــال فيمــا يخــص أي بيان
الرســوم 1	9-2 مبلــغ  تغيــر  لتقديــره،  وفقــاً  للمــرف،  يجــوز 

المســتحقة ذات الصلــة، ولكــن لــن يــري أي تغيــر إلا بعــد إرســال 
والأحــكام. الــروط  لهــذه  وفقــاً  للعميــل  بذلــك  إشــعار 

يوافــق كل مــن العميــل وحامــل البطاقــة عــى قيــام المــرف 1	9-3
وبأيــة  البطاقــة  أو حامــل  و/  بالعميــل  تفاصيــل خاصــة  بتقديــم 
ــث لغــرض  ــة لطــرف ثال ــم باســتخدام البطاقــة التجاري معامــات تت
ــم  ــك معلومــات يت ــة، وقــد يشــمل ذل ــة البطاقــة التجاري توفــر بواب

ــا أينمــا كان. مشــاركتها مــع مــزود الخدمــة الخــاص بن
يوافــق العميــل عــى أنــه يجــوز تطبيــق شروط وأحــكام إضافيــة 1	9-4

عــى اســتخدام بوابــة البطاقــة التجاريــة، حســبما هــو مفصــل في 
دليــل المنتــج.

.	20 ميزات البطاقة التجارية
يرجــى الاطلاع على الموقــع الإلــكتروني الخــاص بالــمصرف على الموقــع: 
 ،Cards/Business/ar/sa.com.alrajhibank.www//:https
ــة  ــة التجاري ــل حــول ميزات البطاق ــد مــن التفاصي للحصــول على المزي
بــأن شروطــاًً وأحكامــاًً منفصلــة تنطبــق على ميزات  المتوفــرة، علمــاًً 
البطاقــة التجاريــة وأن الــمصرف قــد يعدلهــا مــن وقــت لآخــر. لــن يكــون 
ــل أو  ــرارات أو الالتزامــات المقدمــة للعمي ــمصرف مســؤولًاً عــن الإق ال
حامــل البطاقــة مــن أطــراف ثالثــة، بمــا في ذلــك أي شركاء متحالــفين 
لــدى الــمصرف. وســيذكر الــمصرف على موقعــه على الإنترنــت في حالــة 

ــث ــل أي طــرف ثال ــة مــن قب ــوفير أي ميزة خاصــة بالبطاقــة التجاري ت

بهــذه  العميــل  التزام  على  نوافــق   / أوافــق  العميــل،  عــن  بالنيابــة 
والأحــكام. الشروط 

المفــوض/  الشــخص  قبــل  مــن  العميــل  عــن  بالنيابــة  التوقيــع  تــم 
الأصــول حســب  بالتوقيــع  المفــوضين  الأشــخاص 

الأشــخاص المفوضــون بالتوقيــع – المتصرفــون بالتكافــل/ التضامــن 
ــل( ــه تفويــض العمي )يرجــى الحــذف حســبما يقتضي
جرى التوقيع من قبل/ لصالح العميل وبالنيابة عنه

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

ختم العميل:

توقيع وختم المفوضين بالتوقيع 

الاسم الكامل:

الصفة:

التاريخ:

ختم العميل:
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شركة سعودية مساهمة برأس مال: 40,000,000,000.00، رقم السجل التجاري: 1010000096، الرقم 
الموحد [*] صندوق بريد 28 الريــاض 11411 المملكــة العربيــة الســعودية، هاتــف: 2116000 11 966+، 
العنــوان الوطنــي: شــركة الراجحــي المصرفيــة للاســتثمار، 8467 طريــق الملــك فهد-حــي المــروج، وحــدة 
رقــم )1(، الريــاض، 12263 – 2743، الموقعالإلكترونــي ،as.moc.knabihjarla.www :مرخــص لهــا برقــم 

ــة وإشــراف البنــك المركــزي الســعودي. الترخيــص: 1420، وخاضعــة لرقاب

Al Rajhi Banking & Investment Corp., Entity type: Bank \ Financial Institution, Saudi 
Joint Stock Corp. With a Capital of S.R. 40,000,000,000.00  , C.R. NO: 1010000096, P O 
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Al Rajhi Banking & Investment Corp.  8467  King Fahd Road - Al Muruj Dist, Unit No (1) 
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Commercial Card Agreement
اتفاقية البطاقات التجارية

الملحق )أ(: جدول الرسوم
مبلغ الرسوم شرح الرسوم نوع الرسوم

مجاناًً رسوم شهرية ثابتة تُُفرض على البطاقة في تاريخ إصدار كشف حساب البطاقة. رسوم إدارية

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض لمرة واحدة عند إصدار بطاقة جديدة أو بديلة ثم تُُطبق 
سنوياًً.

رسوم الإصدار والرسوم السنوية

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض على كل معاملة سحب نقدي. رسوم السحب النقدي

%2.25 من قيمة 
المعاملة

رسوم بنسبة مئوية ثابتة تُُفرض على المعاملات التي تُُجرى بعملة غير عملة 
الفوترة.

رسوم تحويل العملة الأجنبية

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض على كل بطاقة بديلة. رسوم استبدال البطاقة

مجاناًً
رسوم ثابتة تُُفرض على كل معاملة، باستثناء الحالات التي تتخلف فيها الجهة 

الحكومية عن السداد، وفي هذه الحالة سيتم التنازل عن الرسوم حتى بالنسبة 
للكشوفات التي مضى عليها أكثر من عام.

رسوم طلب كشف الحساب )للكشوفات التي 
مضى عليها أكثر من ثلاثة أشهر(

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض لكل معاملة. رسوم الاستعلام عن الرصيد

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض لكل معاملة. رسوم معالجة النزاع )تنطبق فقط على النزاعات 
غير الصحيحة(

مجاناًً رسوم ثابتة تُُفرض لكل معاملة. رسوم المدفوعات في الدول خارج المملكة 
العربية السعودية

إذا تــم فــرض أي رســوم إضافيــة غير مذكــورة في هــذه الاتفاقيــة، يجــب على الــمصرف إخطــار وزارة الماليــة والجهــة الحكوميــة كتابيــاًً قبــل 90 
يومــاًً على الأقــل مــن التنفيــذ.


