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لا يجــوز للعضــو أن يســتغل عضويتــه لإرســال حــوالات لأي غــرض محــرم شرعا كإرســالها على ســبيل 
ــروج لألعــاب المــيسر أو مــن  ــة أو لصالــح مــن ي المثــال لا الــحصر بغــرض إضافتهــا لحســابات ربوي
يديرهــا أو بغــرض شراء ســلعة محرمــة شرعــا أو غير ذلــك مــن أوجــه مشــابهة و لا يتحمــل الــمصرف 

أي مســئولية بشــأن أي حــوالات مــن هــذا النــوع .اســتهلالا أو مــآلا.
أنظمــة المملكــة تمنــع تحويــل أمــوال دون معرفــة العميــل المحــول بالمســتفيد )المحــول إليــه( أو 

دون علاقــة نظاميــة تربطــه بالمســتفيد أو دون غــرض مشروع

لا تصــدق جميــع الاعلانــات في الانترنــت وخاصــة التي تقــوم بعــرض ســلع باســعار مغريــة لا تتناســب 
مــع الواقــع  ، لذلــك لا تقــم بتحويــل اي مبلــغ مــالي حتى ولــو كان عربــون او الافصــاح عــن بياناتــك 

الشــخصية والبنكيــة قبــل التاكــد مــن مصداقيــة الاعلان”,

المحتالــون يــغيرون طــرق احتياليهــم بشــكل سريــع و ودوري وذلــك للحصــول على اكبر قــدر مــن 
الضحايــا ، ولكــن يوجــد مــؤشرات تــدل على الاحتيــال مثــل :

·  محتــوى او رســالة غــير واقعيــة )عــلى ســبيل المثــال : بريــد الكــتروني يفيــد بخصــم مــن حســابك 	
غــير متوقع(

·  الاستعجال بالرد )المحتالون غالبا ما يستخدمون لغة الاستعجال(	
· العوائد الغير منطقية بالاستثمار	
· الاسعار المغرية جدا والغير منطقية وخاصة للسلع.	
· لغة التهديد كايقاف الحسابات المصرفية في حال عدم التجاوب للمتصل	
· طلــب مشــاركة بيناتــات شــخصية بنكيــة مثــلا رمــوز امــان خاصــة فقــط بالعميــل ، ارقــام بطاقــة 	

الــصراف الالي«
· تحديث بيانات المستفيد بشكل غير اعتيادي	

لا تعطي رقم مرجع المعاملة لأي شخص آخر غير الشخص الذي تنوي تسليم الأموال له

”Q1“: “هــل الجهــات الرســمية الحكوميــة )على ســبيل المثــال : البنــك المركــزي الســعودي ، وزارة 
التجــارة، حمايــة المســتهلك... الــخ( تطلــب تحويــل مبلــغ مــالي للتعامــل مــع شــكاوي المواطــنين؟”,
“A1“: “لا يطلــب مــن المواطــنين تحويــل اي مبلــغ مبــالي مقابــل التعامــل او تلقــي شــكاوي 
المواطــنين ، ولتفاصيــل اكثر يرجــى مراجعــة الموقــع الرســمي للجهــة الحوكميــة او الاتصــال 

المبــاشر على الارقــام الرســمية“,

”Q2“: “هــل الجهــات الرســمية الحكوميــة ) على ســبيل المثــال : البنــك المركــزي الســعودي ، 
وزارة التجــارة ، حمايــة المســتهلك ... الــخ( تطلــب تحويــل امــوال بغــرض ترقيــة حســابك لاسترداد 

الامــوال؟”,
”A2“: “لا تقــوم الجهــات الرســمية بطلــب تحويــل مــالي لترقيــة حســابك الى فئــة معينــة لاسترداد 
للجهــة  الرســمي  الموقــع  مراجعــة  يرجــى  اكثر  ولتفاصيــل  الرســمية  الجهــات  مــن  اموالــك 

الحوكميــة او الاتصــال المبــاشر على الارقــام الرســمية“,

”Q3“: “هــل الجهــات الرســمية الحكوميــة ) على ســبيل المثــال : البنــك المركــزي الســعودي ، وزارة 
التجــارة ، حمايــة المســتهلك ... الــخ ( تقــوم بالتواصــل مــن رقــم جــوال او رقــم غير رســمي؟”,

“A3“: “لا تقــوم الجهــات الرســمية الحكوميــة بالتواصــل مــن خلال ارقــام جــوالات او ارقــام غير 
رســمية“,

”Q4“: “هــل الجهــات الرســمية الحكوميــة ) على ســبيل المثــال : البنــك المركــزي الســعودي ، وزارة 
التجــارة ، حمايــة المســتهلك ... الــخ ( تقــوم بالتواصــل مــع المواطــنين عــن طريــق الواتــس اب؟”,

“A4“: “لا تقــوم الجهــات الرســمية الحكوميــة بالتواصــل عــن طريــق الواتــس اب مــن ارقــام 
جــوالات او ارقــام غير رســمية“,

”Q5“: “هــل الجهــات الرســمية الحكوميــة ) على ســبيل المثــال : البنــك المركــزي الســعودي ، وزارة 
التجــارة ، حمايــة المســتهلك ... الــخ( تطلــب مشــاركة رمــز الامــان لمــره واحــدة الخــاص بالــمصرف؟”,
“A5“: “نؤكــد على انــه هــذه الرمــوز الامــان خاصــة فقــط بــك لاتمــام عملياتــك الماليــة و غير قابلــة 
للمشــاركة مــع الاخرييــن ، كمــا انــه الجهــات الرســمية الحكوميــة لا تقــوم بطلــب رمــز الامــان لمــره 

واحــدة والمخصــص لاتمــام عمليــات ماليــة على حســابك الشــخصي”,

”Q6“: “هــل يتطلــب مشــاركة رقــم بطاقــة الصراف الالي عبر الهاتــف لتحديــث بيانــات الحســاب 
بالــمصرف؟”,

“A6“: “لا يقــوم الــمصرف بتحديــث بيانــات الحســاب عــن طريــق الاتصــال بــك ، و لا يتطلــب 
مشــاركة رقــم بطاقــة الصراف الالي لتحديــث بيانــات الحســاب ، ويمكنــك تحديــث بياناتــك حســابك 

ــارة احــد الفــروع“, مــن خلال تطبيــق الراجحــي او زي

”Q7“: ”كيف يمكنني التعرف على الجهات الرسمية للاستثمار؟“,
“A7“: “الاســتثمار لا يتــم عــن طريــق افــراد ويتــم فقــط عــن طريــق جهــات رســيمة ويمكــن التعــرف 

عليهــا زيــارة موقــع هيئــة ســوق المــال ، او باجــراء بحــث بســيط عــن الشركــة“,

”Q8“: “هــل جميــع الاعلانــات في شــبكة الانترنــت موثوقــة وامنــة للتعامــل حتى مــع ظهــور بروتوكلات 
الامان )HTTPS(؟”,

“A8“: “ليســت جميــع الاعلانــات في شــبكة الانترنــت امنــة ، لا تصــدق جميــع الاعلانــات في الانترنــت 
وخاصــة التي تقــوم بعــرض ســلع باســعار مغريــة لا تتناســب مــع الواقــع  ، لذلــك لا تقــم بتحويــل 
ــل التاكــد  ــة قب ــك الشــخصية والبنكي ــون او الافصــاح عــن بيانات ــو كان عرب ــغ مــالي حتى ول اي مبل

مــن مصداقيــة الاعلان“,

”Q9“: ”ماهي مؤشرات الاحتيال السيبراني وكيف يمكنني التعرف على طرق المحتالين؟“,
ــع و ودوري وذلــك للحصــول على اكبر  ــون يــغيرون طــرق احتياليهــم بشــكل سري ”A9“: “المحتال
قــدر مــن الضحايــا ، ولكــن يوجــد مــؤشرات تــدل على الاحتيــال:\n• محتــوى او رســالة غير واقعيــة 
)على ســبيل المثــال : بريــد الــكتروني يفيــد بخصــم مــن حســابك غير متوقــع(\n• الاســتعجال بالــرد 
 •n\العوائــد الــغير منطقيــة بالاســتثمار •n\)المحتالــون غالبــا مــا يســتخدمون لغــة الاســتعجال(
ــد كايقــاف الحســابات  ــة وخاصــة للســلع\n • لغــة التهدي ــغير منطقي ــة جــدا وال الاســعار المغري
ــة مــثلا  ــات شــخصية بنكي المصرفيــة في حــال عــدم التجــاوب للمتصــل\n• طلــب مشــاركة بينات

رمــوز امــان خاصــة فقــط بالعميــل ، ارقــام بطاقــة الصراف الالي“

The client undertakes to refrain from the sending of any transfers for any illegal 
purpose such as, by way of example, sending transfers to usurious account or to 
the benefit of those promoting or managing gambling games or for the pur-
chase of a prohibited commodity or other similar expenditures. The bank shall 
assume no responsibility whatsoever with respect to transfers that initiate or end 
up in violation of this clause.
KSA rules doesn’t allow the remitter to remit money without knowing the benefi-
ciary or without legal relation with the beneficiary or without legal purpose
Do not believe all ads on the Internet, especially those that offer goods at attrac-
tive prices that do not suit reality, so do not transfer any amount of money, even if 
it is a deposit or disclose your personal and bank data before making sure of the 
credibility of the advertisement
Fraudsters change their fraud methods quickly and periodically in order to get 
the largest number of victims, but below are common indicators of fraud:
•· Unrealistic content or message )e.g., an email stating an unexpected credit or 

debit to your account(
•· Rush to respond )scammers often use the language of urgency(
•· Illogical and unrealistic returns on investments\
•· Very attractive and illogical prices, especially for goods or services
•· Threatening language, such as stopping bank accounts if the caller does not 

respond
•· Request to participate in personal banking, for example, security codes only 

for the customer, ATM card numbers”
•· Unusual updating of beneficiary data.
Do not give the transaction reference number to anyone other than the person 
you intend to hand over the funds to.

“Q1”: “Are the official government agencies )for example: the Saudi Central Bank, 
the Ministry of Commerce, Consumer Protection... etc( Requesting the transfer of 
money to deal with citizens’ complaints?”,
“A1”: “Citizens are not required to transfer any amount in exchange for dealing 
or receiving citizens’ complaints, and for more details, please check the official 
website of the governing authority or call directly on the numbers”,

 “Q2”: “Are the official government agencies )for example: Saudi Central Bank, Min-
istry of Commerce, Consumer Protection, etc.( Require a money transfer for the 
purpose of upgrading your account for a refund?”,
“A2”: “The official authorities do not request a financial transfer to upgrade your 
account to a specific category to recover your money or process a refund. For 
more details, please check the official website of the governing authority or 
directly call the authorities main numbers.”,

“Q3”: “Are the official government agencies )for example: Saudi Central Bank, Min-
istry of Commerce, Consumer Protection, etc.( communicate using a mobile num-
ber or using an unofficial number?”,
“A3”: “Official government agencies never communicate through mobile num-
bers or unofficial numbers.”,

“Q4”: “Are the official government agencies )for example: Saudi Central Bank, 
Ministry of Commerce, Consumer Protection, etc.( communicate with citizens via 
WhatsApp?”,
“A4”: “Official government agencies do not communicate over WhatsApp from 
mobile numbers or unofficial numbers.”,

“Q5”: “Do the official government agencies )for example: Saudi Central Bank, Min-
istry of Commerce, Consumer Protection, etc.( require sharing the bank’s one-time 
security code?”,
“A5”: “We emphasize that these security codes are only for you to complete 
your financial operations and are not shareable with others. The official gov-
ernment agencies will never request the one-time security code intended to 
complete financial operations on your personal account.”,

“Q6”: “Is it required to share the ATM card number over the phone to update the 
account details at the bank?”,
“A6”: “The bank does not update the account data by contacting you, and does 
not require sharing the ATM card number to update the account data, and you 
can update your account data through the Al Rajhi application or by visiting 
one of the bank branches.”,

“Q7”: “How can I identify the official investment authorities?”,
“A7”: “The investment is not done by individuals and done by official parties and 
can be identified by visiting the Capital Market Authority website, or by con-
ducting a simple search for the company”,

“Q8”: “Are all advertisements on the Internet reliable and secure to deal even with 
the emergence of security protocols )HTTPs(?”,
“A8”: “Not all ads on the Internet are safe, do not believe all ads on the Internet, 
especially those that offer goods at attractive prices that do not suit reality, 
so do not transfer any amount of money, even if it is a deposit or disclose your 
personal and bank data before making sure of the credibility of the advertise-
ment.”,

“Q9”: “What are the indicators of cyber fraud and how can I identify the ways?”,
“A9”: “Fraudsters change their fraud methods quickly and periodically in or-
der to get the largest number of victims, but below are common indicators of 
fraud:\n• Unrealistic content or message (e.g., an email stating an unexpected 
credit or debit to your account)\n• Rush to respond (scammers often use the 
language of urgency)\n• Illogical and unrealistic returns on investments\n• Very 
attractive and illogical prices, especially for goods or services\n• Threatening 
language, such as stopping bank accounts if the caller does not respond\n• 
Request to participate in personal banking, for example, security codes only for 
the customer, ATM card numbers”


